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1. Einleitung

Ehrenamtliches Engagement ist eine besondere Form sozialer Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben und zeigt sich in vielfaltiger Art und Weise. In Deutschland
stieg in den vergangenen Jahrzehnten zunehmend das Interesse an der Entwicklung
des freiwilligen Engagements der Biirgerinnen und Biirger. Um einen Uberblick des
freiwilligen Engagements zu erhalten, wurde der Deutsche Freiwilligensurvey
eingefuhrt, der im Funf-Jahres-Abschnitt Daten zum freiwilligen Engagement in
Deutschland erhebt und so Aufschluss (ber verschiedene Facetten der
ehrenamtlichen Tétigkeiten gibt. Der Freiwilligensurvey wurde zum ersten Mal im
Jahr 1999 erstellt. Der letzte Survey stammt von 2014 und seine Ergebnisse wurden
2016 veroffentlicht. Die aktuellsten Daten zeigen einen Anstieg des Anteils freiwillig
engagierter Menschen, wobei jedoch noch ein groRer Unterschied zwischen
verschiedenen Bevolkerungsgruppen zu verzeichnen ist (vgl. Simonsen, Vogel,
&Tesch-Romer, 2017, S. 21).

34,8 % der deutschen Bevolkerung im erwerbstatigen Alter gaben 2015 an, im
vergangenen Jahr eine ehrenamtliche Tatigkeit ausgefuhrt zu haben. Dabei
engagieren sich vor allem Menschen mit einem hoheren Bildungsabschluss und eher
erwerbstatige Menschen im Gegensatz zu Arbeitslosen (vgl. OECD Better Life
Initiative, 2016, S. 5). Die gestiegene Beteiligung an ehrenamtlichen Prozessen kann
vor allem auf gesellschaftliche Verédnderungen wie z.B. das gestiegene Interesse am
freiwilligen Engagement in der Offentlichkeit und der Politik oder der
Bildungsexpansion zurtickgefihrt werden (vgl. Simonsen et al., 2017, S. 21).

Eine Form des freiwilligen Engagements bilden die Freiwilligendienste. Das
freiwillige soziale Jahr ist zeitlich befristete und durch feste Einsatzzeiten
gekennzeichnet, die dem Arbeitsumfang einer Vollzeit- oder Teilzeitbeschéftigung
gleich kommen. 3,7% der Bevolkerung im Alter von 18 Jahren oder &lter gaben an,
in der Vergangenheit einen Freiwilligendienst abgeleistet zu haben oder dass sie dies
zum Zeitpunkt der Erhebung gerade taten (vgl. Simonson, Vogel, & Tesch-Romer,
2016, S. 175). Das freiwillige soziale Jahr soll dazu dienen, sich neu zu orientieren

und neue Perspektiven wahrnehmen zu koénnen. Durch die Zusammenarbeit mit
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anderen Menschen verschiedener Altersgruppen und biographischer Hintergriinde,
sowie das Arbeiten in unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen lernen die Freiwilligen
viel Neues und sind zugleich eine Bereicherung fiir die Gesellschaft (vgl. BMFSFJ,
2016, S. 8).

Das freiwillige soziale Jahr gibt es seit Mitte des 20. Jahrhunderts. 1954 wurden vor
allem junge Menschen durch den Rektor der Diakonie Neuendettelsau, Hermann
Dietzfelbinger, dazu aufgerufen, sich fur ein Jahr in den Dienst anderer zu stellen. So
wurde der Grundstein fur das damals als ,, diakonisches Jahr “ bezeichnete freiwillige
soziale Jahr gelegt und auch bald von der katholischen Kirche sowie den Tragern der
Freien Wonhlfahrtspflege Ubernommen. Die gesetzliche Grundlage und die damit
festgelegten Rahmenbedingungen fur ein freiwilliges Jahr im sozialen Bereich
wurden 1964 geregelt. Seither engagieren sich immer mehr junge Menschen
freiwillig in sozialen Téatigkeitsbereichen. Es ist jedoch nicht nur méglich sich im
sozialen Bereich zu engagieren. Seit 1987 kann man zudem ein freiwilliges
Okologisches Jahr absolvieren, bei dem vor allem der Aspekt des Umwelt- und
Naturschutzes im Vordergrund steht. Auch das freiwillige soziale Jahr im Sport ist
durch das , diakonische Jahr entstanden. Durch eine im Jahre 1999
parteilibergreifend eingesetzte Enquete-Kommission ,, Zukunft des
Biirgerschaftlichen Engagements ““, wurden politische Strategien, VVorgehensweisen
und MaRnahmen erarbeitet, die auf die Forderung des freiwilligen, nicht auf
materiellen Gewinn ausgerichteten, gemeinwohlorientierten birgerschaftlichen
Engagement abzielte. Durch den Ausruf des Internationalen Jahr der Freiwilligen
durch die Vereinten Nationen 2001 wurde zudem das Bewusstsein fiir die Bedeutung
der Freiwilligendienste in der Bevdlkerung gescharft (vgl. Eichhorn, 2014, S.11).
Ergadnzt wurden die Freiwilligendienste um den im Jahr 2011 eingefihrten
Bundesfreiwilligendienst (BFD), der es nun Menschen allen Altersgruppen
ermoglicht sich sozial zu engagieren (vgl. BMFSFJ, 2016, S.15). Freiwilligendienste
wirken als Sozialisationsinstanzen, in denen bdrgerschaftliches Engagement,
Mitgestaltung und gesellschaftliche Teilhabe vermittelt werden. Das freiwillige
soziale Jahr im Sport bietet sich hier besonders an, da das Umfeld des Sports viele

junge Erwachsene durch eigene Erfahrungen positiv geprédgt hat. Das
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Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) finanzierte
ein Modellprojekt, wodurch es ermdglicht wurde, Koordinationsstellen bei der
Deutschen Sportjugend (dsj) einzurichten und 100 Einsatzstellen finanziell zu
unterstutzen. Ziel war es, dass sich Sportvereine, -bliinde und —verbande fur die
Ableistung des gesetzlich geregelten Freiwilligendienstes 6ffnen. Dieser war bis
dahin nur den sozialen sowie kirchlichen Trégern vorbehalten.

Mittlerweile erfahrt das freiwillige soziale Jahr einen stetigen Zuwachs an
Freiwilligendienstleistenden, was unter anderem an verbesserten Qualitatsstandards
liegt und so das FSJ noch mehr zu einem Bildungs-und Orientierungsjahr fiir junge
Erwachsene macht. (vgl. Eichhorn, 2014, S.11). Im Juni 2008 l6ste das Gesetz zur
Forderung von Jugendfreiwilligendiensten (Jugendfreiwilligendienstegesetz- JFDG)
das bis dahin geltende FSJ-Gesetz ab. In ihm wurden finanzielle Faktoren sowie die
Moglichkeit, kombinierte Freiwilligendienste zu absolvieren, neu geregelt (vgl.
Eichhorn, 2008, S.10). Das JFDG legte aber noch weitere Richtlinien und
Eigenschaften, die ein freiwilliges soziales Jahr zu erfillen hat, fest. So beschreibt
8§ 3 des JFDG das freiwillige soziale Jahr als eine Gberwiegend praktische Tatigkeit,
die ganztdgig stattfindet und sich an Lernzielen orientiert und zudem padagogisch
begleitet wird. Jugendfreiwilligendienste, die vom Gesetzgeber explizit als besondere
Form des burgerschaftlichen Engagements gesehen werden, sollen insbesondere die
Bildungsfahigkeit der Jugendlichen fordern (§ 1 S. 1 — JFDG). In 8 5 JFDG wird die
padagogische Betreuung genauer definiert, die aus einer individuellen Betreuung
durch die Einsatzstelle und den Trager sowie dem Besuch an vorgeschriebenen
Seminartagen besteht. In einer vertraglichen Vereinbarung zwischen dem Tréger und
der Einsatzstelle wird festgelegt, wie die Ziele des Dienstes und damit sind
insbesondere die Entwicklung soziale Kompetenzen, die Forderung der Bildungs-
und  Beschaftigungsfahigkeit  sowie  die  Personlichkeitsbildung  der
Freiwilligendienstleistenden gemeint, verfolgt werden (vgl. Bundesministerium der
Justiz und flr Verbraucherschutz, 2007).

Freiwilligendienste werden als besondere Lernorte verstanden, die es den
Freiwilligen ermoglichen sich neue personliche, methodische, gesellschaftliche,

praktische und interkulturelle Kompetenzen anzueignen, indem ihnen die
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Madglichkeit geboten wird, sich im praktischen Umfeld zu erproben und so neue
Fahigkeiten aus- und weiterzuentwickeln (vgl. Eichhorn b., 2012, S. 11).

Die folgende Arbeit beschaftigt sich zundachst mit der Fragestellung, wie sich
Kompetenzen entwickeln und angeeignet werden. Es wird im ersten Kapitel auf den
aktuellen Forschungsstand eingegangen, ehe dann im zweiten Kapitel der
Kompetenzbegriff und Kompetenzerwerb genauer betrachtet werden. Anschlief3end
werden das freiwillige soziale Jahr im Sport und dessen Anforderungen naher
vorgestellt.

Ob, im welchem Umfang und welche Kompetenzen im Rahmen eines FSJ im Sport
erweitert werden, soll im zweiten Teil der Arbeit untersucht werden. Grundlage der
Untersuchung ist eine Befragung Freiwilligendienstleistender im Sport. Neben der
Beschreibung des Fragebogens und der methodischen Vorgehensweise steht die
Ergebnisanalyse im Mittelpunkt. In einer abschlieRenden Zusammenfassung werden

die theoretischen sowie praktischen Ergebnisse noch einmal zusammengefasst.
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2. Aktueller Forschungsstand

Im Bereich des FSJ und des freiwilligen Engagement wurden schon viele Studien und
Untersuchungen, teilweise auch tber einen langeren Zeitraum, durchgefiihrt. Manche
beschreiben dabei das ehrenamtliche Engagement insgesamt in Deutschland. Andere
wiederum betrachten den Erwerb von Kompetenzen im Bereich der ehrenamtlichen
Tatigkeiten oder speziell in Hinblick auf ein freiwilliges soziales Jahr in
verschiedenen Einsatzgebieten.

1999 wurde der erste Freiwilligensurvey im Rahmen des Forschungsprojekts
,, Reprisentative Erhebung zum Ehrenamt ** erstellt und durch das Bundesministerium
far Familie, Senioren, Frauen und Jugend unterstiitzt und gefordert. Bei der Erhebung
ging es darum, alle verschiedenen Facetten des freiwilligen Engagements zu
betrachten und einen Uberblick (iber das gesamte Spektrum freiwilligen bzw.
ehrenamtlichen Engagements der Birgerinnen und Birger zu geben. Der
Untersuchung liegt eine représentative Befragung von fast 15.000 Menschen aus der
Bevolkerung ab 14 Jahren in Deutschland zu Grunde. Durch diese hohe Anzahl an
Interviews war es zum einen moglich, das ganze Ausmald birgerlichen Engagements
festzuhalten, zum anderen die Vielféaltigkeit und Unterschiedlichkeit der
verschiedenen Tatigkeitsbereiche aufzuzeigen (vgl. Rosenbladt, 2001, S. 13ff). Es
blieb jedoch nicht nur bei dem einen Freiwilligensurvey von 1999. Um uber einen
langeren Zeitraum verlassliche Daten zur Entwicklung des burgerlichen freiwilligen
Engagements zu erhalten, wurden weitere Untersuchungen und Erhebungen in Form
von Freiwilligensurveys, die 2005 und 2009 erschienen, durchgefihrt (vgl. Hubner,
2010, S. 27). Der aktuellste Freiwilligensurvey erschien im Jahr 2016 und zeigt die
neuesten Erkenntnisse im Bereich des gesellschaftlichen Engagements. Der
Freiwilligensurvey betrachtet viele unterschiedliche Aspekte des freiwilligen
Wirkens von Burgerinnen und Burgern innerhalb Deutschland. Darunter fallt unter
anderem die Entwicklung des ehrenamtlichen Engagements im Zeitvergleich, die
Untersuchung der Freiwilligen im Hinblick auf z.B. Alter, Geschlecht, sozialen
Status und Bildungsstand oder auch die Betrachtung der verschiedenen Institutionen
und Tatigkeitsfelder (vgl. Simonson, 2016, S. 4ff). Ein Untersuchungsfeld des
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Freiwilligensurveys beschaftigt sich mit dem Erwerb von Kompetenzen durch die
Freiwilligen. Dafiir wurden die Teilnehmer der Untersuchung gefragt, ob sie im
Hinblick auf ihre ehrenamtliche Tatigkeit Fachkenntnisse und personale oder soziale
Fahigkeiten erworben haben. Es zeigte sich, dass rund 73,7 % angegeben haben im
Bereich der sozialen Fahigkeiten einen Zuwachs vermerken zu kénnen. 57,7 % gaben
an, personliche Kompetenzen und 52,8 % Fachkenntnisse dazu gewonnen zu haben.
Nur 14,7 % nannten keinen Zuwachs an Kompetenzen. (vgl. ebd. S. 360).

In einer weiteren Studie wurde untersucht, wie sich das freiwillige Engagement von
jungen Erwachsenen in unterschiedlichen Einrichtungen und Institutionen auf deren
Lernerfahrungen und Kompetenzerwerb ausgewirkt hat. Dafiir wurde eine qualitative
Befragung in drei ausgewahlten Bundeslandern mit 74 engagierten Jugendlichen im
Alter von 15 und 22 Jahren und 13 ehemals freiwillig engagierten Erwachsenen in
Form eines leitfadengestiitztem Face-To-Face Interview durchgefihrt. Zudem
wurden bundesweit 1.500 ehemals ehrenamtlich tatigen Erwachsenen im Alter
zwischen 25 und 40 Jahren an Hand eines standardisierten Telefoninterview befragt.
Um einen Vergleich zwischen Engagierten und Nicht-Engagierten machen zu
kdnnen, wurden daflr noch 552 weitere Erwachsene, die sich nicht ehrenamtlich
engagiert haben, interviewt. Bei den Umfragen und Interviews wurde nach dem
friheren und dem aktuellen Engagement der Teilnehmer gefragt, zudem nach
Tatigkeiten, Kompetenzen und Kenntnissen, sowie dem Ort des Kompetenzerwerbs.
Auch die aktuelle soziale und politische Beteiligung wurde untersucht. In der
qualitativen Befragung ging es in erster Linie um die subjektiv wahrgenommene
Bedeutung von freiwilligem Engagement durch die Jugendlichen und den damit
einhergehenden Kompetenzerwerb und Lernprozess bzw. Lernzuwachs. Bei der
standardisierten Umfrage lag das Augenmerk auf der Reflexion der ehrenamtlichen
Tatigkeit und deren Auswirkung auf die Biographie des Engagierten. Die
Kompetenzen wurden in beiden Erhebungen durch die Selbsteinschatzung der
Teilnehmer erfasst (vgl. Dix u.a., 2009, S. 28f). Als Ergebnis der Studie kann
festgehalten werden, dass fiir junge Menschen das ehrenamtliche Engagement ein
essentielles gesellschaftliches Lernfeld darstellt, in dem verschiedene Kompetenzen

erworben werden. Vor allem erfahren sie einen Zuwachs an personalen, sozialen,
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kulturellen und instrumentellen Kompetenzen. Betrachtet man die ehemals
engagierten Erwachsenen, lasst sich erkennen, dass diese tiber ein breiteres Spektrum
an Kompetenzen und Erfahrungen verfligen, als z.B. diejenigen, die keinen
ehrenamtlichen Tatigkeiten nachgegangen sind. Hier zeigen sich die grofiten
Unterschieden im Bereich der sozialen sowie personalen Kompetenzen (vgl. ebd. S.
261f).

Goring und Mutz fihrten im Juni 2012 eine Befragung von rund 350 jungen
Erwachsenen im Alter von 20 bis 30 Jahren, die ein zwdlfmonatiges FSJ in der
Region um Gottingen absolviert haben durch. Die Teilnehmer am FSJ (FSJler!)
waren dabei in vier unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern aktiv. Darunter zahlten
Pflege- und Versorgung, Rettungs-und Hilfsdienste, Bildung und Kultur sowie Sport
und Bewegung. Goring und Mutz wollten in Erfahrung bringen, ob ein freiwilliges
soziales Jahr Auswirkungen auf den Erwerb sozialer, personaler und sozialer
Kompetenzen hat und ob es verstarkt zu personlichkeitsprdgenden Erfahrungen und
neuen sozialen Kontakten durch das FSJ kam. Zudem wurden die verschiedenen
Tatigkeitsfelder der FSJ‘ler betrachtet, auf ihr Entwicklungs-und Lernpotenzial
untersucht und untereinander verglichen. Die Freiwilligendienstleistenden wurden
anhand eines Fragebogens zu ihren Erfahrungen und Einschatzungen befragt (vgl.
Goring & Mutz, 2016, S. 395ff). Goring und Mutz unterschieden in ihrer Studie
zwischen fiinf verschiedenen Bereichen, die im Fragebogen behandelt wurden. Diese
waren personlichkeits- und identitdtspragende Erfahrungen, soziale Kontakte,
sprachlich-kognitive ~ Kompetenzen, soziale Kompetenzen und personale
Kompetenzen (vgl. ebd. S. 405). Das Ergebnis ihrer Untersuchung zeigt, dass die
FSJ’ler, egal in welchem Tatigkeitsbereich sie ihr FSJ absolviert haben, in jedem
dieser betrachteten Bereiche Kompetenzen erworben und identitatspragende
Erfahrungen, die als Verénderungen im Selbstbild und der Selbstwirksamkeit
beschrieben wurden, gemacht haben. Je nach Tatigkeitsfeld kam es zu

unterschiedlichen Auspragungen im Kompetenzzuwachs. So zeigen sich

L Fiir die Teilnehmer am freiwilligen soziale Jahr wird von allen Beteiligten die umgangssprachliche
Abktirzung , FSJ’ler” verwendet. Zum einfacheren Verstandnis werden unter dem Begriff FSJ'ler sowohl
mannliche ,wie auch weibliche Freiwilligendienstleistende verstanden
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identitatspragende Erfahrungen und Diversitat sozialer Kontakte im groReren Malie
im Bereich der Pflege und Versorgung sowie Bildung und Kultur. Der Zuwachs
sprachlich-kognitiver sowie sozialer Kompetenzen zeigt sich vor allem in den
Bereichen Sport und Bewegung, Kultur und Bewegung und zum gréReren Teil auch
bei den Rettungs-und Hilfsdiensten. Beim Erwerb von personalen Kompetenzen ist
in allen vier Bereichen ein gleicher Zuwachs vermerkt worden. Betrachtet man die
Befunde von Goring und Mutz genauer in Hinsicht auf den Bereich Sport und
Bewegung, l&sst sich festhalten, dass in keinem anderen Bereich so hohe
Kompetenzerwerbsprozesse, vor allem im Gebiet der kognitiven, sozialen und
personalen Kompetenzen, angeben wurden wie im Bereich von Sport und Bewegung
(vgl. ebd. S. 406 ff).

Fur den Bereich des FSJ im Sport wurde im Jahr 2010 eine Studie durch die deutsche
Sportjugend in allen 16 Bundeslandern durchgefihrt, um den Kompetenzerwerb von
FSJ’lern wihrend ihres freiwilligen sozialen Jahr zu ermitteln. Dafir wurden rund
1000 FSJ’ler aus dem Jahrgang 2010/2011 mit Hilfe eines Onlinefragebogens einmal
zu Beginn ihrer freiwilligen Téatigkeit und einmal am Ende des FSJ zu ihren
vorherigen Engagements und Qualifikationen, ihrer Motivation fir die Aufnahme
eines FSJ und der Zusammensetzung ihrer Tatigkeiten befragt. Im Mittelpunkt der
Untersuchung stand jedoch der Vergleich der Selbsteinschatzung der personalen und
sozialen Kompetenzen der Freiwilligendienstleistenden vor und nach dem FSJ. Auch
hier zeigt sich eine positive Wirkung des FSJ auf den Kompetenz- und Lernzuwachs
der FSJ’ler. Diese gaben eine Verbesserung in verschiedenen Kompetenzbereichen,
die das Durchsetzen oder Zuriicknehmen der eigenen Interessen, das Behalten des
Uberblicks, das Einstehen fiir eigene Entscheidungen und das Lésen von Problemen
betrafen, an. Es zeigte sich zudem, dass junge Menschen wahrend ihres FSJ lernen,
selbststandig Aufgaben zu tibernehmen oder diese zu delegieren. Zudem konnen sie
sich besser auf neue Herausforderungen einstellen, kénnen besser tber sich und ihre
Handlungen reflektieren und haben gelernt, ihren Arbeitsalltag sinnvoll zu
organisieren. Ca. 70% der Freiwilligen gaben an, dass ihnen das FSJ bei der
beruflichen Orientierung geholfen habe und sie Dinge gelernt haben, die ihnen keine

Schulform so vermitteln konnte. Auch hier zeigt sich die Bedeutung des freiwilligen
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sozialen Jahres als Lern- und Orientierungsjahr, das vor allem durch die Erfahrungen
im praktischen Einsatz zur Personlichkeitsentwicklung der FSJ’ler beitrdagt (vgl.
Eichhorn, 2014. S. 13)

3. Kompetenz

Zum Kompetenzbegriff, stoRt man auf zahlreiche unterschiedliche Definitionen aus
unterschiedlichen Bereichen. Das folgende Kapitel befasst sich im ersten Teil damit,
was man unter ,Kompetenz‘ versteht, indem auf verschiedene Definitionen
eingegangen wird. Im ndchsten Teil geht es um die verschiedenen
Kompetenzbereiche und was man unter ihnen versteht. Im darauf folgenden
Abschnitt wird der Kompetenzerwerb und dessen Prozess betrachtet und untersucht,
insbesondere wie sich Kompetenzen entwickeln und angeeignet werden.
Anschliefend wird der Kompetenzerwerb im sozialen Umfeld genauer beleuchtet

und die Relevanz des informellen Lernens dargestellt.

3.1. Der Kompetenzbegriff

,Kompetenz‘ wird in der Literatur auf vielfaltige Art und Weise beschrieben.
Erpenbeck und Heyse stellen fest, dass es sehr verschiedene Kompetenzkonstrukte
gibt, die von verschiedenen Erklarungszielen abhangig sind. Jedoch haben sie alle
gemeinsam, dass Kompetenzen notwendig sind, um eine ,, offene “ Zukunft kreativ
und produktiv bewdltigen zu konnen (vgl. Erpenbeck & Heyse, 2007, S.29). Den
Ursprung des Begriffs ,Kompetenz® findet man in den lateinischen Wortern
,competens ‘und ,competentia‘, die fahig sein und Fahigkeit bedeuten (vgl. Mulder,
2007, S.6). Mulder weist dem Begriff ,Kompetenz* nach weiteren Recherchen des
geschichtlichen Ursprungs eine doppelte Bedeutung zu. Zum einem habe Kompetenz
die Bedeutung der , Autoritit’ und zum anderen die der ,Fdhigkeit . Autoritat im
Sinne von die Genehmigung, das Recht oder die Verantwortung zu besitzen, um

handeln, fordern, entscheiden, dienen, leisten oder herstellen zu koénnen und
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Fahigkeit im Sinne von tber Erfahrungen, Kenntnisse und Fertigkeiten zu verftigen,
um eine Leistung erbringen zu kénnen (vgl. ebd, S.6ff).

Auch in der Alltagsprache wird der Begriff , Kompetenz * mit bestimmten Fahigkeiten
in Verbindung gebracht. Diese Fahigkeiten sollen ein besseres Handeln ermdglichen,
um vorgegebene Ziele zu erreichen. Dabei ist die Kompetenz eine auf unbegrenzte
Zeit verfligbare Fahigkeit, die sich und andere Féhigkeiten selbst weiter entwickelt
(vgl. GeiBler & Orthey, 2002; S. 70ff).

Kompetenz kann nicht vermittelt werden, sondern muss sich durch das Individuum
selbst angeeignet werden, indem es selbstorganisiert handelt und sein Handeln sowie
die erreichten Ziele auch reflektiert. Nur durch Reflexion des Handelns, Setzen neuer
Zwischenziele, mogliche Korrekturen, sowie das Aneignen fir das Handeln
relevanter Fakten, Theorien und Zusammenhé&nge kann sich das eigene Handeln und
die dafiir ndtige Kompetenz weiterentwickeln (vgl. Aulerich et al., 2001, S.97). Das
Individuum muss sich also mit seiner Umwelt auseinandersetzten und in ihr handeln,
um seine Kompetenz zu starken. Dabei kommt es gar nicht auf die allgemeine
Handlungsfahigkeit des Individuums an, sondern viel mehr auf die
situationsbezogene Handlungsfahigkeit. Denn Kompetenz bezieht sich nach Hof auf
die Fahigkeit, Ziele und Pléane zu erreichen und umzusetzen, indem die aul3eren
Handlungsbedingungen sowie die personlichen Handlungsvoraussetzungen
beriicksichtigt und mit eingeplant werden und so situationsgerecht gehandelt wird
(vgl. Hof, 2002, S. 85). Beim psychologisch-pédagogischen Kompetenzverstandnis
wird zudem der Aspekt der erworbenen und bzw. oder angeborener Fé&higkeiten
betrachtet, die intentional und situativ aktiviert, angewendet und Gberprift werden.
Hier geht es nicht darum, ob das Individuum dazu befugt ist eine Situation zu lésen,
sondern ob es Uber die notigen Eigenschaften zur Selbstregulation von Situationen
verflgt. Das Individuum soll nicht nur personlich, sondern auch allgemein dazu
lernen, indem es angeeignetes Wissen anwendet, Losungswege generiert, diese
Uberprift und am Ende die erzielten Ergebnisse sowie den Ablauf des Vorgangs
kritisch hinterfragt (vgl. Jung , 2010, S. 9f).

Fur Kurtz und Pfadenhauer ist der Begriff ,Kompetenz‘ jedoch nicht nur auf

Fahigkeiten beschréankt. Die Beféhigung, auf Grund von selbst gemachten

Seite | 13



Erfahrungen und angeeignetem oder vermitteltem Wissen in einer Situation
angemessen handeln zu konnen, ist laut ihnen nicht mehr als die Basis, um ein
Problem oder eine schwierige Situation angemessen zu lésen. Fiir sie kann erst von
,Kompetenz‘ die Rede sein, wenn einem weiteren Faktor Beachtung geschenkt wird.
Bei diesem Faktor handelt es sich um die Bereitschaft, ein Problem auch ldsen zu
wollen. Das Individuum muss also nicht nur Uber die nétigen Fahigkeiten und das
notige Wissen verfiigen, sondern muss zudem dazu bereit sein, aktiv zu handeln und
dies auch tun (vgl. Kurtz & Pfadenhauer, 2010, S. 153).

Der Kompetenzbegriff wird, wie man sehen kann auf unterschiedliche Weise

beschrieben und verwendet. Dabei ist

,, [d]er Kompetenzbegriff [..] keineswegs ,, vogelfrei“, d.h. beliebig verfig- und definierbar,
er entstammt vielmehr unterschiedlichsten Theorietraditionen, die zunachst einmal

rekonstruiert und kritisch im Hinblick auf ihre Kompatibilitat mit der aktuellen

3

weiterbildungspolitischen Begriffsverwendung analysiert werden miissen *

(vgl. Arnold, 2002, S. 28).

Trotz dieser zahlreichen Versuche den Begriff ,Kompetenz * genauer zu beschreiben,
lasst sich festhalten, dass Kompetenz immer in Zusammenhang mit F&higkeiten,
Wissen, Erfahrungen, Beféhigung und Wille genannt und beschrieben wird.

Erpenbeck und Heyse bringen all diese Begriffe zusammen und halten fest, dass

., Kompetenzen [ ...] von Wissen fundiert, durch Werte konstituiert, als Fahigkeiten
disponiert, durch Erfahrungen konsolidiert [und] auf Grund von Willen realisiert
[werden] “ (vgl. Erpenbeck & Heyse, 2007, S. 163).

Sie bezeichnen zudem Kompetenzen als Selbstorganisationsdispositionen von
Individuen. Als Dispositionen werden hier die Anlagen, die Bereitschaft und die
Fahigkeiten genannt, die es ermoglichen, eine Handlung selbstorganisiert
durchzufiihren und so unterschiedliche Kompetenzen auszubilden. Auf Grund der

verschiedenen  Anlagen und  Fahigkeiten  lassen  sich  verschiedene
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Kompetenzbereiche generieren, die im folgenden Abschnitt genauer beschrieben
werden. (vgl. ebd. S. 159).

3.2. Kompetenzbereiche

Je nach Sichtweise werden unterschiedliche Kompetenzbereiche benannt. Den
verschiedenen Kompetenzbereichen werden diejenigen Féhigkeiten zugeordnet, die
flr ein bestimmtes Umfeld oder das Erreichen eines bestimmten Ziels als notwendig
erachtet werden. Dies kann sich auf den Arbeitsplatz, die Schule oder das soziale
Umfeld des Individuums beziehen. Je nach Perspektive, Interesse oder Kontext
werden verschiedene Kompetenzen als relevant angesehen (vgl. Zircher, 2007, S.
67).

Im vorherigen Abschnitt beschrieben Erpenbeck und Heyse Kompetenzen als
Dispositionen selbstorganisierten Handelns. Diese physischen oder geistigen
Handlungen sind nach Erpenbeck und Rosenstiel stets Subjekt-Objekt oder Subjekt-
Subjekt-Beziehungen. Selbstorganisiertes Handeln kann sich auf die agierende
Person selbst beziehen und durch Willens- und Aktivitdtskomponenten des
Handelnden naher beschrieben werden. Es kann sich zudem auf die fachlich-
methodische Erfassung und Veranderung einer gegenstandlichen oder sozialen
Umwelt beziehen. Dadurch lassen sich vier grundlegende Kompetenzbereiche, die
auch als Schliusselkompetenzen benannt werden, festhalten. Diese vier
Kompetenzbereiche lassen sich in personale, aktivitats-und umsetzungsorientierte,
fachlich-methodische und sozial-kommunikative Kompetenzen unterteilen (vgl.
Erpenbeck & Rosenstiel, 2003, S. XV f).

Personale Kompetenzen beinhalten die Fahigkeit, sich selbst einschétzen zu kdnnen,
eigene Werthaltungen, Selbstbilder und Motive zu entwickeln und seine eigene
Motivation und Begabung ausbilden zu koénnen. Zudem sowohl wéhrend und
auferhalb der Arbeit dazu zu lernen und sich kreativ zu entfalten.

Als aktivitats-und umsetzungsorientierte Kompetenzen wird die Fahigkeit
bezeichnet, selbstorganisiert und zielgerichtet fir sich selbst oder in einem Team

handeln zu kénnen. Diese Disposition beinhaltet die Integration eigener Fahigkeiten,
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Emotionen, Erfahrungen, Motivationen sowie Kompetenzen aus den anderen
Kompetenzbereichen in den eigenen Willensantrieb, um Handlungen erfolgreich zu
bewaltigen.
Unter sozial-kommunikativen Kompetenzen versteht man, dass man sich gruppen-
und beziehungsorientiert verhalt, sich mit anderen Personen auseinandersetzt und
versucht neue Aufgaben, Ziele und Pléne zu entwickeln und zu realisieren. Dies wird
auch als kooperativ selbstorganisiertes und kommunikatives Handeln bezeichnet.
Der letzte Bereich beinhaltet fachlich-methodische Kompetenzen. Unter ihnen
versteht man die Fahigkeit, Probleme durch den Einsatz instrumenteller oder
fachlicher Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten zu lésen. Diese Gestaltung von
Aufgaben, Ldsungen und Tétigkeiten geschieht selbstorganisiert und beinhaltet
zudem die Weiterentwicklung der erarbeiteten Methode (vgl. Erpenbeck & Heyse,
2007, S. 159). Die verschiedenen Kompetenzbereiche (iberschneiden sich in einigen
Komponenten und so treten die den Kompetenzbereichen zugeordneten Fahigkeiten
nicht isoliert auf (vgl. Aulerich et al., 2001, S. 96).
Die Europdische Kommission definiert in ihrer Mitteilung zum lebenslangen Lernen
vier verschiedene Kompetenzbereiche. Laut ihr umfasst Kompetenz zum einen
kognitive Kompetenz, die nicht nur das Nutzen von Konzepten und Theorien
beinhaltet, sondern auch implizites, durch Erfahrungen gewonnenes Wissen umfasst.
Zum anderen funktionale Kompetenz, unter der Fertigkeiten und Wissen zur
Ausubung einer klaren Téatigkeit verstanden werden, sowie personale Kompetenz, die
sich auf das Handeln und den Umgang in bzw. mit einer neuen Herausforderung
bezieht. Als letzte Kompetenz wird die ethische Kompetenz definiert, die personliche
sowie soziale Werte des Subjekts beinhaltet (vgl. Kommission der européischen
Gemeinschaften, 2005, S. 13).
GeiBler und Orthey beschaftigten sich damit, welche Kompetenzen in Zukunft eine
Rolle spielen konnten und haben folgende Kompetenzbereiche festgelegt, die laut
ihnen in Zukunft an Bedeutung gewinnen wiirden:

- Pluralitdtskompetenzen (= Kompetenzen, um professionell in komplexen und

unklaren Situationen zu handeln und handlungsfahig zu bleiben)
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- Transversalitdtskompetenzen (= Kompetenzen zur sinnvollen Gestaltung
biographischer sowie sozialer Ubergange)

- Beobachtungskompetenzen (= Fahigkeiten, andere sowie sich selbst zu
beobachten und Ruckschliisse aus dieser Beobachtung auf sich und seine
Umwelt ziehen zu kdnnen)

- Reflexive Kompetenzen (= Kompetenzen zur Sinnfindung und richtigem
Umgang mit stérenden Faktoren)

- Methodische Kompetenzen(= Fé&higkeiten zur formalen Rationalisierung
unubersichtlicher beruflicher Handlungssituationen)

- Sozial-kommunikative Kompetenzen (= Fahigkeiten zur Gestaltung, Analyse,
Steuerung sozialer Gegebenheiten)

- Asthetische Kompetenzen (= Fahigkeiten, sich in der Alltags- und Arbeitswelt
zurechtzufinden)

- Selbstbezogene Kompetenzen (= Féhigkeiten, die zur eigenen Entwicklung
beitragen, wie z.B. Selbstbeobachtung oder Reflexion der beruflichen
Situation und der eigenen Biographie)

(vgl. Geildler & Orthey, 2002, S. 75).

Auch das Deutsche Jugendinstitut (DJS) hat im Rahmen des Projekt ,, Lernen im
sozialen Umfeld” eine Kompetenzliste mit verschiedenen Kompetenzbereichen
festgelegt, die bei der Erfassung von Kompetenzen, die im sozialen Umfeld erworben
wurden, unterstiitzen soll. (vgl. Deutsches Jugendinstitut e. V. , 2006). Diese
unterteilen sich in personale, soziale sowie methodische und fachliche Kompetenzen.
Zu den personalen Kompetenzen zéhlen neben Entscheidungs-, Reflexions- und
Kritikfahigkeit auch das Erkennen eigener Grenzen, die Entwicklung einer Lebens-
und Berufsplanung und das selbststandige Arbeiten. Als soziale Kompetenzen
definiert das DJS Kommunikations-, Konflikt- und Teamfahigkeit, Empathie sowie
kulturelle und interkulturelle Kompetenzen. Die methodischen und fachlichen
Kompetenzen beinhalten Organisations-, Problemlése- und Improvisationsféhigkeit
sowie Projektmanagement. Spezifisch fir das FSJ im Sport zdhlen Wissen Uber

anatomische und psychische Grundlagen, Vorbereitung und Planung von
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Ubungseinheiten mit Kindern und Jugendlichen sowie psychosozialer und
motorischer Entwicklungsstufen von Kindern und Jugendlichen dazu (vgl. Eichhorn
b., 2012, S. 28).

3.3. Entwicklung von Kompetenzen

Kompetenzen entwickeln sich iber die gesamte Lebensspanne in einem zum groRten
Teil selbstorganisierten Lernen hinweg; sie kdnnen zum einen erworben werden, zum
anderen jedoch auch wieder verloren gehen (vgl. Erpenbeck & Heyse, 2007, S. 27).
Kompetenzentstehung und -entwicklung setzt die Verfiigbarkeit von Wissen voraus,
da Kompetenzen das vorhandene Wissen stets in handlungsrelevante Beziehungen
einschlieBt. Durch Bewertung des zur Verfigung stehenden Wissen und die
Einordnung dessen in Wertbezlige kommt es zu einer Interpolationsfahigkeit, die es
ermoglicht, ber Nichtwissen und Wissensliicken hinweg geistig selbstorganisierte
Handlungsorientierungen zu bilden und Handlungsentscheidungen zu antizipieren.
Die so entstandene Handlungsfahigkeit bezieht aber nicht nur Werte und Wissen mit
ein, sondern auch bestehende Fahigkeiten und friihere Erfahrungen und bildet so die
Handlungskompetenz (vgl. ebd., S. 163f).

Das Individuum ist oft dazu gezwungen, in unbekannten, neuen und unsicheren
Situationen angemessen zu reagieren. Um Kompetenzen zu erwerben, muss das
Individuum stets sein Handeln und die erreichten Ergebnisse reflektieren, neue
Zwischenziele definieren und notige Korrekturen durchfiinren. Diese Faktoren
schildern die Verlaufsqualitit des innerpsychischen Handeln, die durch das Handeln
selbst weiter ausgebaut wird (vgl. Aulerich et al., 2001, S.97). Kompetenzen
beinhalten nicht nur Fachwissen oder automatisierte Handlungsvorgange. Zu
kompetentem Handeln gehort auch sozial-kommunikatives Handeln sowie
emotionale und die Willenskraft betreffende Komponenten. Kompetenz kann nicht
von auBen vermittelt werden, sondern muss sich durch das Individuum in einem
selbst organisierten Aneignungsprozess erarbeitet werden. Kompetenz bedeutet, sich
sein Handeln selbst organisiert anzueignen und dieses Handeln auch zu reflektieren

(vgl. ebd. S.97). Durch diese Auseinandersetzung mit den vorherrschenden
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Bedingungen, den Arbeitsanforderungen und dem eigenen Handeln ist das
Individuum zu selbststdndigem Planen, Entscheiden, Kontrollieren, Handeln und
Bewerten sowie Korrigieren angehalten. Dadurch verbessert es seine eigene
Handlungsfahigkeit. Auch durch unterschiedliche Anforderungen und das
Zusammenarbeiten mit verschiedenen Personen oder Personengruppen kommt es zu
einem steten kommunikativen und kooperativen Austausch. So kommt das
Individuum mit verschiedenen Lernpotenzialen in Kontakt, die sich vielseitig auf den
Kompetenzerwerb auswirken (vgl. ebd. S.103).

Ein Aspekt, den man bei der Betrachtung der Kompetenzentwicklung nicht auBer

Acht lassen sollte, ist der der Kompetenzbiographie. Sie ist laut Erpenbeck und Heyse

,,die qualitative und quantitative Entfaltung menschlicher Handlungskompetenz als
komplexes, selbstorganisiertes Netzwerk fachlicher, methodischer, sozialer und personaler
Einzelkompetenzen in der stets einzigartigen, lebenslangen real-biographischen
Entwicklung “ (vgl. Erpenbeck & Heyse, 2007, S. 22).

Kompetenzen sind personengebunden und entwickeln und veréndern sich im
biographischen Verlauf des Kompetenztrégers. Somit sind Kompetenzen im Hinblick
auf neue Herausforderungen durch das Individuum selbst oder seine Umwelt bzw.
Dritte verénderbar. In Anbetracht dessen, dass Handlungssituationen in
unterschiedlicher Art und Weise vorliegen kénnen, ist es wichtig, dass das Subjekt
eine Entwicklung der verschiedenen Handlungsdispositionen anstrebt, um auf neue
unbekannte Situationen vorbereitet zu sein (vgl. Kaufhold, 2006, S. 24). Die
individuelle Entwicklung eines Individuums I&sst sich als Tatigkeitsprozess
beschreiben, der lebenslang ablauft. Wahrend dieser Tatigkeitsprozesse entwickelt
und eignet sich das Subjekt verschiedene Kompetenzen an. Diese werden durch
Verkniipfen, Regenerieren, Loschen und Umformen weiter entwickelt und gefestigt
(vgl. Kirchhofer, 2004, S. 68). Dieser selbstorganisierte Prozess geistigen, physischen
und kommunikativen Handelns wird durch das Umfeld des Individuums, in der es
sich befindet, ausgeldst. Die bei diesem Prozess stattfindende Be- und Verarbeitung

der sozialen Wirklichkeit wird als anhaltender Deutungs- und Wahrnehmungsprozess
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beschrieben. In anderen Worten als selbstorganisiertes biographisches Lernen. (vgl.
Erpenbeck & Heyse, 2007, S. 22). Hier wird das Individuum dazu aufgefordert, auf
Fahigkeiten und Fertigkeiten zurlickzugreifen, die es besonders beherrscht, die ihm
Besonderheit verleihen und seine Identitat pragen: sogenannte Kernkompetenzen.
Um sich dieser Kernkompetenzen bewusst zu werden und einen Zugang zu diesen zu
erlangen, ist es hilfreich, sich an seiner Erwerbs-und Berufshiografie zu orientieren
(vgl. GeiBler & Orthey, 2002, S. 76).

,, Kompetenzbiographie bezeichnet die individuelle, lebenslange Aneignung, Umarbeitung
und Loschung von Kompetenzen als selbst organisierten Lernprozess, der einer eigenen
Logik und eigenen Ordnungsparametern (Regularitdten, Werte) folgt“. (vgl. Kirchhofer,

2004, S. 68).

Jung hat fir den Kompetenzerwerb verschiedene aufeinanderfolgende
Bewadltigungsschritte definiert, um den Prozess des Kompetenzerwerbs zu
verdeutlichen (s. Abb. 1). Dabei wird der Zusammenhang der objektiven Ebene, also
der situativen Anforderungen und der subjektiven Ebene, also der individuellen,
Befahigungen gezeigt. Im ersten Schritt muss das Individuum die zu bewaltigende
Herausforderung in seiner Arbeits-, Lern- oder Lebenssituation wahr- und annehmen.
Im ndchsten Schritt muss es den Willen realisieren, die Herausforderung auch lgsen
zu wollen. Dabei werden soziale, kognitive, strategische und handlungsbezogene
Befahigungen aktualisiert, weiterentwickelt, intentional eingesetzt und anschlief3end
reflektiert. Bei ungeniigend vorhandenem Wissen zur Problemlésung muss nun erst
neues Wissen erworben und auf seinen Nutzen hin Gberprift werden. Die néchste
MaRnahme besteht darin, die Anforderung dann zu bewaltigen. In einem letzten
Schritt wird der Vorgang der Problemlosung reflektiert, analysiert und das erbrachte
Ziel genauer betrachtet, um daraus neue Erfahrungen und Schlisse fir zukiinftige
Problemlagen ziehen zu kénnen. Der Antrieb flr das Handeln zeichnet sich hier durch
die Ziele, Werte und Motive des Individuums aus, die wahrend des ganzen

Losungsprozesses gegenwartig sind (vgl. Jung 2006 zitiert nach Jung 2010, S. 11f).
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Kompetenzerwerb in Bewiltigungsschritten

Objektive Ebene A Zusammenwirken Subjektive Ebene
Situative Anforderungen Individuelle Befahigungen

6. Beflexion von Zielen, Bewaltigungsschritten und
erzielten Ergebnissen

A
5. Regulierung / Bewilimmg der ursachlichen
Herausfordenmg
A

4. zielgerichteter Einsatz vorhandener und entwi-
ckelter Befahigungen / Potentiale (Wissen und
Kénnen)

A
3. Erwerb / Aktualisierung und Weiterentwicklung
kogmtiver, sozialer, strategischer und handhingsbe-
zogener Befihigungen

A

2. Uberwindung der Herausfordenmg anstreben,
Ziele entwickeln

A

1. Herausfordemde Lebens-, Lem- oder Arbeitssitu-
ation wahr- und annehmen

{ﬂﬂﬂq.

Motive — Ziele — Werte

Abb.1 Kompetenzzuwachs in Bewdltigungsschritten
(vgl. Jung, 2007, S. 12 zitiert nach Jung, 2010, S. 128).

Der genannte Prozess lasst sich auf alle in der Lern-, Lebens- und Arbeitswelt
vorkommenden An-und Herausforderungen und deren Bewaltigung und LOsung
anwenden (vgl. ebd. S.12). Kompetenzen werden im Prozess des Kompetenzerwerbs
in Situationen, die das Ziel der Bewaltigung von Herausforderungen haben,
angeeignet und weiterentwickelt. Dabei spielen der selbstorganisierte Erwerb sowie
der Einsatz und die Weiterentwicklung von Faktoren wie Wissen, Koénnen und
Wollen eine entscheidende Rolle. Sie integrieren Zielfindungs-, Handlungs-,
Optimierungs- und Motivationsprozesse, in denen fachliche, strategische, volitionale,
reflexive und motivationale Personlichkeitsaspekte zielfuhrend zusammenarbeiten
und so die Losung von Situationen mitbedingen. Es zeigt sich, dass

Kompetenzentwicklungsprozesse aus verschiedenen bekannten pédagogischen
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Faktoren entstehen. Dabei tragen die grundlegenden Kompetenzfacetten durch ihre
Weiterentwicklung zum Prozess des Kompetenzerwerbs bei.

In diesem Prozess werden die Bereiche des sozialen und moralischen Lernens mit
dem des kognitiven, psychomotorischen und affektiven Lernens zusammen gebracht.
Somit zeichnet sich der Prozess der Kompetenzentwicklung als héchste Auspréagung
ganzheitlichen Lernens aus. Dieser lasst sich als ein auf Abhangigkeit und Erfahrung
basierender Lern-, Handlungs-, Motivations-, Reflexions- und Optimierungsprozess
beschreiben, der vor allem durch den Einbezug motivationaler und volitionaler
Faktoren und dem Reflektieren der ausgebiibten Handlungen und der erreichten
Ergebnisse gepragt wird (vgl. ebd. S. 13f). Um Kompetenzen auszubilden gentigt es
nicht, einfache Sachverhalte einzustudieren oder Wissen und Regeln allgemein
anzuwenden. Erst wenn der Wille eintritt, eine Situation bewaéltigen zu wollen und
sich der neuen Herausforderung zu stellen, treten kompetenzforderliche Bedingungen
in Kraft. Um dieses Ziel der Situationsbewaltigung zu erreichen, muss das
Individuum verschiedene Lern-, Denk- und Handlungsprozesse durchlaufen, die
unter anderem aus der strategischen Zielplanung, systematischen Generierung von
Handlungsschritten fiir die Erreichung des Ziels und der permanenten Reflexion iber
das Handeln bestehen. Durch dieses Vorgehen kann sich das Subjekt die notigen
Fertigkeiten und das relevante Wissen aneignen, Handlungsprozesse riickwirkend
reflektieren und daraus Schlusse fir zukinftige Herausforderungen ziehen (vgl. ebd.
S.14).

3.4. Kompetenzerwerb im sozialen Umfeld

Was Kompetenzen sind und wie sie sich entwickeln wurde in den vorherigen
Teilkapiteln beschrieben. Doch wie zeigt sich der Kompetenzerwerb im sozialen
Umfeld, in denen die FSJ’ler tdtig sind und wie wird im sozialen Umfeld und wahrend

dem freiwilligen Engagement gelernt bzw. wie werden Kompetenzen erworben?

Das soziale Umfeld bezieht Tatigkeiten mit ein, die am Rande oder auRerhalb der

Erwerbstatigkeit liegen und das soziale Umfeld kontinuierlich ausgestalten (vgl.
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Aulerich et al., 2001, S.15). Dazu gehdren unter anderen Tatigkeiten wie z.B. die
soziale Arbeit im Gemeinwesen, die Haus- und Familienarbeit sowie die Betreuung
und Pflege von Alten, Behinderten, Kranken oder Kindern. Auch das Tatigkeitsfeld
des Sports ist ein Bereich des sozialen Umfelds (vgl. ebd. S. 611). Das Lernen im
sozialen Umfeld umschreibt ein Lernen, das in die Tatigkeiten des sozialen Umfelds
integriert ist. Es soll dem Individuum dazu verhelfen, seine Kompetenzen auf die
Tatigkeit bezogen zu veréndern, in dem es sie l6scht, neubildet, weiterentwickelt oder
umgestaltet (vgl. Kirchhofer, 2004, S. 79). Lernen im sozialen Umfeld ist Lernen in
sich haufig verédndernden Situationen. Wie man handeln soll, ist nicht konkret
vorgegeben, man muss sich immer wieder auf neue Situationen einstellen und
dementsprechend handeln. Das Individuum muss lernen, sich an soziale Bedingungen
anzupassen und sein Handlungsschema an ihnen zu orientieren. Dadurch kann es
seine eigenen Handlungsmaoglichkeiten erweitern, eigene Positionen einbringen und
sich kritisch mit seiner Umwelt auseinandersetzten (vgl. Aulerich et al., 2001, S. 90f).
Lernen im sozialen Umfeld erfolgt hauptséchlich in der Praxis, indem sich das
Individuum neuen und zum Teil schwierigen An- und Herausforderungen stellt und
diese bewaéltigt. Dadurch werden Erfahrungen gesammelt und durch Reflexion der
Handlung neue Erkenntnisse gewonnen (vgl. ebd. S. 66ff). Solche Lernsituationen
konnen entstehen, wenn fir die zu bewaltigende Aufgabe keine Handlungsstrategie
vorliegt, Irritationen in der Kommunikation auftreten, nicht geniigend Informationen
in Entscheidungssituationen vorliegen, es sich um fremdgesteuerte Lernprozesse
handelt oder sich andere Individuen unkontrolliert verhalten. Das soziale Umfeld
bietet eine Vielzahl an Lernmdglichkeiten; dabei hangt es jedoch vom Individuum
ab, ob es diese Mdglichkeiten auch erkennt und sie dementsprechend wahrnimmt.
(vgl. Kirchhofer, 2000, S. 79f). Das Subjekt muss selbstorganisiert handeln, um
lernen zu konnen. Dabei kann eine lernforderliche Strukturierung des soialen
Umfeldes durch das Individuum das selbstorgansierte Handeln und Lernen
unterstttzen und ihm dabei , lernférderliche oder -hemmende Faktoren zu erkennen
und diese bewusst wahrzunehmen oder zu meiden (vgl. ebd. S. 80). Anregungen
zum Lernen ergeben sich vor allem aus der Sitautaion heraus, da das Individuum sich

in einer sich stdndig verdnderten Umwelt mit verschiedenen neuen
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Herausforderungen und ungeldsten Problemen zu recht finden muss. Die Tatgikeit
selbst, die sich nicht nur auf das Produzieren von Dingen oder das Erbringen von
Leistungen bezieht, sondern auch den Umgang mit Informationen, die Entwicklung
sozialer Kontakte und die Reflexion iber Handlungen bezieht, ist der Lernanlass fir
das Indivduum. Lernen im sozialen Umfeld bezieht sich auch auf verschiedene
Verwendungszwecke. Welchen Zweck das Subjekt verfolg, hangt unter anderen von
den sozialen Rahmenbedingungen, den Motiven sowie der aktuellen Lebenslage des
Individuums ab (vgl. Aulerich et al., 2001, S. 64). Laut Enquete-Komission stellt das
freiwillige Engagement ein Lernfeld dar, in dem Menschen Kenntnisse und
Fahigkeiten erwerben, die sie auch auf andere Lebensbereiche oder sogar das
Erwerbsleben (bertragen kénnen (vgl. Enquete-Komission, 2002, S. 138). Die
Freiwilligen finden sich hier, im Gegensatz zum Schulalltag, in realen
Arbeitssituationen wieder, in denen sie in richtig handeln missen (vgl. Hoorn,
Alexander; Rindt, Susanne & Stampfl Tina, 2010, S. 9).

Diese Aussage der Enquete-Kommission wird durch den aktuellen
Freiwilligensurvey aus dem Jahr 2014 gestitzt. Dieser zeigt auf, dass es flr viele
Tatigkeitsbereiche im freiwilligen Engagement, wie z.B. dem Unfall- und
Rettungsdienst, notig ist, an Aus- und Weiterbildungsmanahmen teilzunehmen, um
die notige Qualifikation zu erlangen und so die freiwillige Téatigkeit ausuben zu
konnen (vgl. Simonson et al., 2016, S. 352). Jedoch wird die Aneignung von
Kenntnissen und Fahigkeiten nicht nur durch Weiterbildungsmanahmen
angestol3en, sondern auch durch die Austbung der sozialen Tatigkeit selbst. Bei der
Befragung der Teilnehmer im Rahmen des Freiwilligensurvey 2014 duf3erten 73,7%,
dass sie soziale F&higkeiten erworben haben. 57,7% gaben an, personliche
Fahigkeiten und 52,8% erklarten, Fachkenntnisse erlangt haben (vgl. ebd. S. 361).
Im Bereich Sport und Bewegung engagieren sich 16,3% der Bevolkerung in
Deutschland ab 14 Jahren freiwillig. Das sind 5,1% mehr als noch im Jahr 1999. Er
bildet somit das groRte soziale Umfeld, in dem sich Burgerinnen und Burger
freiwillig engagieren (vgl. ebd. S. 109). Mitwirkende im Sportverein helfen nicht nur
bei konzeptionellen oder organisatorischen Aufgaben, sondern fungieren meist auch

als Trainer oder Ubungsleiter von Sportgruppen. Hier liegt der Schwerpunkt auf
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praktischen Tatigkeiten indem sie Sportgruppen trainieren oder z.B. auf Wettkdmpfe
und Turniere begleiten und betreuen. Die so immer neu entstehenden Lernsituationen
fordern den Einsatz und die Weiterentwicklung leistungs-, breiten- oder
gesundheitssportrelevanter Fachkompetenz (vgl. Liebl, Sygusch & Topfer, 2014, S.
11). Auch junge Erwachsene, die ein freiwilliges soziales Jahr im Sport machen,
erwerben im Laufe ihrer freiwilligen Téatigkeit eine Ubungsleiterlizenz. Die
Ausbildung besteht aus 120 Lerneinheiten und qualifiziert die erfolgreichen
Absolventen fur die Organisation, Planung und Durchfhrung von Sport- und
Bewegungsangeboten. Hier werden den FSJ’lern vor allem sportfachliche
Kompetenzen vermittelt (vgl. Eichhorn, 2008, S. 24ff). Der sportliche Alltag bietet
eine Vielzahl an informellen Lerngelegenheiten, in denen das Individuum seine
eigenen Fahigkeiten weiterentwickeln kann (vgl. Liebl et al., 2014, S.11). Auf den
Begriff des informellen Lernens wird im ndchsten Teilkapitel noch genauer
eingegangen. GOring und Mutz (2016) konnten in einer Untersuchung des
freiwilligen sozialen Jahres in vier verschiedenen Tatigkeitsbereichen feststellen,
dass in keinem anderen Bereich als Sport und Bewegung so hohe
Kompetenzerwerbsprozesse, vor allem bei kognitiven, sozialen und personalen
Kompetenzen, angegeben wurden wie im Bereich von Sport und Bewegung (vgl.
Goring & Mutz, 2016, S. 406 ff).

3.5. Die Rolle des informellen Lernens

Wenn von Kompetenzerwerb gesprochen wird, werden auch immer verschiedene
Formen des Lernens betont. Lernen wird als Verdnderung eines aktuellen Zustandes
eines kollektiven oder individuellen Subjekts beschrieben, die sich durch die
Auseinandersetzung und Interaktion des Subjekts mit seiner Umwelt ereignet. (vgl.
Kirchhofer, 2004, S. 55). Es gibt viele verschiedene Lernformen. Im Folgenden soll
der Begriff des formellen Lernens kurz umrissen und dann naher auf die Bedeutung

des informellen Lernens eingegangen werden.
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Formelles Lernen zielt ab auf einen bewussten, durch pé&dagogische Anleitung
vermittelten und zielgerichteten Wissenserwerb, der durch Zeugnisse und Prifungen
zertifizierbar ist. Ein solches Lernen findet meist in Institutionen wie z.B. Schulen
oder Universititen statt (vgl. Hansen, 2008, S. 49). FSJ’ler erfahren diese Form des
Lernens hauptséchlich auf den vom Tréger vorgegeben Bildungstagen, die sich auf
verschiedene Seminare und den Erwerb einer Ubungsleiterlizenz verteilen (vgl.
Eichhorn b., 2012, S. 29ff).

Informelles Lernen umfasst rund drei Viertel des gesamten Lebens. In der Zeit, in der
man zur Schule, Universitat oder an Schulungen und Weiterbildung im Rahmen der
Arbeit teilnimmt Uberwiegt das formale Lernen. In der Zeit vor dem Kindergarten,
am Arbeitsplatz, in Phasen der Arbeitslosigkeit oder auch in der Rente tiberwiegt das
informelle Lernen (vgl. Zlrcher, 2007, S. 23).

Informelles Lernen kann unterschiedlich definiert werden. Zum einen kann es als
beilaufiges, implizites, ungeplantes und zum Teil auch unbewusstes Lernen
bezeichnet werden. Zum anderen kann man unter informellen Lernen auch das
selbstorganisierte und reflektierte Lernen verstehen. Oft wird der Begriff des
informellen Lernens auch mit dem non-formalen Lernen gleichgesetzt. Dabei handelt
es sich um ein aullerhalb von Institutionen wie Schule oder Universitat stattfindendes
Lernen, das sich bewusst oder unbewusst ereignet (vgl. Dohmen, 2001, S. 18). Die
europdische Kommission bezeichnet informelles Lernen als Lernen, das im
alltéglichen Leben des Individuums stattfindet. Dies kann im Kreise der Familie, in
der Freizeit oder am Arbeitsplatz sein. Es ist, wenn man die Lernziele, die
Lernforderung und die Lernzeit betrachtet, nicht strukturiert und fihrt nicht zu einer
Zertifizierung der Lernerfolge. Informelles Lernen kann zum einen auf ein Ziel
gerichtet sein oder wie es in den meisten Fallen vorkommt, beildufig passieren (vgl.
Kommission der europaischen Gemeinschaft, 2001, S. 33f). Nicht-formales Lernen
wird als Lernen bezeichnet, das nicht in Bildungseinrichtungen stattfindet und
genauso wie das informelle Lernen keine Zertifizierung erfahrt. Es ist aus Sicht des
Individuums zielgerichtet und in Bezug auf Lerndauer, Lernmittel und Lernziele

systematisch organisiert (vgl. ebd. S. 35). Informelles/non-formales Lernen umfasst
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den grofiten Teil des Lernens Erwachsener und tragt dadurch zum groRen Teil zum
Kompetenzerwerb bei (vgl. Zircher, 2007, S. 61).

Auch im FSJ wird dem informellen Lernen eine grol3e Bedeutung zugeschrieben, da
hier Lernen durch andere Motive ausgeldst wird im Vergleich zu den Lernprozessen,
die im schulischen Kontext stattfinden. Die FSJ’ler lernen Uberwiegend wéhrend
ihrer taglichen Arbeit mit anderen Menschen umzugehen und in schwierigen
Situationen zurechtkommen. Neben dem Aneignen und Anwenden fachlichen
Wissens spielen auch das Durchsetzen der eigenen Interessen sowie das
Hineinversetzten in die F&higkeiten und Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichem
eine Rolle. Durch die Arbeit im FSJ machen die FSJ’ler verschieden Erfahrungen und
lernen so stetig dazu Dieses informelle Lernen wird durch formales Lernen in den zu

besuchenden Seminaren erganzt. (vgl. Eichhorn, 2008, S. 20).

4. Das freiwillige soziale Jahr im Sport

Die bundeszentrale Dachorganisation der Tréger fir das freiwillige soziale Jahr ist
die deutsche Sportjugend (dsj). Sie ist der groRte Jugendverband Europas und fiihrt
das jugendpolitische Mandat des deutschen olympischen Sportbundes. Ihr Leitbild
sieht ein religios, weltanschaulich und parteipolitisch neutrales Handeln vor. Um die
Inhalte des Kinder-und Jugendhilfegesetztes auf Bundes- und Landesebene im Sport
und durch den Sport umsetzen zu kénnen, arbeitet die deutsche Sportjugend eng mit
ihren Mitgliedsorganisationen zusammen. Insgesamt wurden 16 Landes-
sportjugenden von der zustdndigen Landesjugendbehorde als Tréger fiir das
freiwillige soziale Jahr bestatigt. Die Landessportjugenden sind somit fur die
Organisation, Verwaltung und Durchfihrung des FSJ in ihrem jeweiligen
Bundesland verantwortlich (vgl. Eichhorn, 2008, S. 20).

Das FSJ im Sport ist in erster Linie ein Bildungs-und Orientierungsjahr (vgl. ebd., S.
20). Es richtet sich an Jugendliche zwischen 16 und 26 Jahre und erreicht vor allem
die, die sich nach Ende der Schulzeit in einer Orientierungsphase befinden (vgl.
Eichhorn, Hilse & Giglberger, 2006, S. 2f). Viele Jugendliche wissen nach dem

Abschluss der Schule noch nicht, welchen beruflichen Weg sie einschlagen wollen
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oder konnen ihre beruflichen Ziele auf Grund zu geringer Studien- oder
Ausbildungsplétze nicht umsetzten. Das freiwillige soziale Jahr im Sport bietet hier
die Mdglichkeit der Orientierung und Qualifizierung. Durch die praktische Arbeit
konnen Jugendliche erste berufliche Erfahrungen sammeln, Gelerntes anwenden und
einen Einblick in ein Berufsfeld erhalten (vgl. ebd., S.4). Das FSJ im Sport dauert
mindestens sechs Monate, im Regelfall 12 Monate, kann jedoch bis auf hochstens 18
Monate erweitert werden. Die Arbeitszeit betragt zwischen 38,5 und 40 Stunden die
Woche. Fur Arbeitszeiten am Wochenende und an Feiertagen muss fir
entsprechenden Ausgleich von Seiten der Einsatzstelle gesorgt werden. Die Arbeit
der FSJ’ler umfasst je nach Kooperationspartnern und Angebot der Einsatzstelle
vielerlei verschiedene Tatigkeitsfelder. Hauptsédchlich sollen die FSJ’ler jedoch in der
Betreuung von Kindern und Jugendlichen im sportlichen Bereich eingesetzt werden.
Dazu gehort das Planen, Durchfihren und Reflektieren von Trainings- und
Ubungsstunden sowie die Wettkampfbetreuung. Jedoch koénnen die FSJ’ler auch in
anderen Bereichen, wie z.B. der Offentlichkeitsarbeit des Vereins, Organisation von
Veranstaltungen oder der Pflege der Sportanlagen eingesetzt werden (vgl. Eichhorn
a., 2012, S. 3ff).

Wichtiger Bestandteil des FSJ sind die Bildungstage, die jeder FSJ’ler fiir die
Anerkennung seiner sozialen Téatigkeit absolvieren muss. Diese sind vom jeweiligen
Trager organisiert und belaufen sich auf insgesamt 25 Bildungstage. Sie verteilen sich
auf ein Einfuhrungs-, ein Zwischen- und ein Abschlussseminar. Auch eine
Ubungsleiterlizenz wird im Rahmen dieser Bildungstage erworben (vgl. ebd., S. 8ff).
Ziel dieser Seminare ist vor allem die pddagogische Betreuung der
Freiwilligendienstleistenden, aber auch die soziale, personliche und fachliche
Bildung der Teilnehmer. Hier soll es den FSJ’lern zudem erméglicht werden, sich
mit Gleichgesinnten (iber ihre Erfahrungen auszutauschen und durch die vermittelten
Inhalte Impulse zur ihrer Kompetenzerweiterung zu erhalten (vgl. Eichhorn b., 2012,
S. 29ff).
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4.1. Trager und Einsatzstelle

Ein wichtiger Bestandteil der Freiwilligendienste sind die Trager sowie die
Einsatzstellen. Sie sind fur die padagogische Betreuung und Anleitung der
Freiwilligendienstleistenden verantwortlich (vgl. Eichhorn b., 2012, S. 25ff). Im
Folgenden werden die Aufgaben der Trdager und der Einsatzstellen genauer

vorgestellt und ihre Rolle wéhrend des FSJ genauer betrachtet.

4.1.1. Die Trager

Wenn eine Organisation ein freiwilliges soziales Jahr fiir junge Erwachsene anbieten
moOchte, muss sie dafiir zuerst eine Trdgerzulassung bei der zustandigen
Landesbehorde beantragen. Von der Anerkennung geeigneter Tragerorganisationen
in den verschiedenen Bundeslandern war auch die flachendeckende Einflihrung des
Sport FSJ abhédngig. Die Jugendorganisationen der Landessportverbiinde boten
jedoch schon passende Voraussetzungen und wurden daher zigig in allen
Bundeslédndern als Trager zugelassen (vgl. Eichhorn b., 2012, S. 14). Die
Landessportjugenden, die die Jugendverbénde der Landessportbiinde sind, vertreten
junge Menschen und deren Interessen in der Politik, im Sport und in der Gesellschaft.
Sie fordern die auflerschulische Jugendbildung, die Jugendarbeit im Sport und
Vereine indem sie Aus- und Fortbildungen anbieten, verschiedene Serviceleistungen
bereitstellen und sich fir mehr Mitsprache junger Menschen in der Politik und der
Gesellschaft  einsetzen. Als Trager des FSJ verpflichten sich die
Jugendorganisationen der Landessportbinde dazu, das FSJ, das zugleich als
Bildungsjahr gilt, so zu gestalten, dass es den gesetzlichen Vorschriften entspricht.
Das bedeutet, dass sie dafiir Sorge tragen, dass die Teilnehmer eines FSJ die
Maoglichkeit haben, sich in ihren Kompetenzen und Erfahrungen weiterzuentwickeln,
einen Einblick in, soziale, 6kologische und gesellschaftliche Zusammenhénge zu
bekommen, sie soziale Berufe und deren Tétigkeitsprofile kennenzulernen, ihre
PersOnlichkeit zu entfalten, Vorurteile abzubauen und ihre Wertvorstellungen

reflektieren zu kdnnen und soziales Verhalten zu erlernen (vgl. ebd., S.14).
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Als eine grofle Aufgabe der Triager zédhlt die pddagogische Betreuung der FSJ’ler.
Dafir muss jeder Tréger eine zentrale Stelle einrichten, die mit entsprechend
qualifiziertem Personal besetzt ist. Dabei ist ein padagogischer Angestellter fur ca.
40 Freiwillige zustandig. Er hilft ihnen dabei, eine geeignete Einsatzstelle zu finden,
dient ihnen als Ansprechpartner bei Problemen und betreut sie persdnlich. Zudem
fuhrt er die Bildungsseminare durch und unterstiitzt so die FSJ’ler bei ihrer
Qualifizierung (vgl. Eichhorn, 2008, S. 12). Aber die Tréger sind nicht nur flr die
padagogische Betreuung der Freiwilligen im Sport zustandig, sondern unterstiitzen
auch die Einsatzstelle auf verschiedenen Gebieten. So helfen sie der Einsatzstelle z.B.
dabei, als Einsatzstelle anerkannt zu werden, unterstiitzen die Einsatzstelle bei der
Offentlichkeitsarbeit und der Gewinnung von Freiwilligen. Auch bei der Erstellung
des Tatigkeitsprofils des FSJ’lers und bei Fragen und Problemen steht der Tréager der
Einsatzstelle zur Verfugung (vgl. ebd. S. 12).

Der Trager hat nicht nur Aufgaben und Pflichten im Bereich der Betreuung des
Freiwilligen und der Einsatzstelle, sondern hat auch die Aufgabe, die rechtmaRige
Durchfuhrung des FSJ zu gewahrleisten, indem er die Einhaltung der jeweils gultigen
landesrechtlicher Regelungen und Bestimmungen sowie gesetzlicher Vorgaben
uberwacht. Zudem arbeiten die Trager eng mit der Deutschen Sportjugend sowie
anderen FSJ-Tragern zusammen und erstellen in dieser Zusammenarbeit
Erfahrungsberichte und Auswertungen und versuchen durch Qualitatsverbesserung
und -sicherung das freiwillige soziale Jahr flr junge Menschen zu einem Erlebnis zu

machen, das unvergesslich bleibt (vgl. ebd. S.13).

4.1.2. Die Einsatzstelle

Als Einsatzstelle kommen Organisationen, Vereine und Verbande in Frage. Dazu
zahlen unter anderem Sportvereine, Sportbildungsstatten, Landesfachverbdnde,
Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen, soziale Einrichtungen in Trégerschaft des
Sports sowie Kooperationen zwischen Vereinen und Schulen, Kindergérten,
Jugendeinrichtungen und viele mehr. Voraussetzung fir die Einsatzstelle ist es

Mitglied im jeweiligen Landessportverband zu sein. Um als Einsatzstelle fungieren
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zu koénnen, missen diese vom Trager anerkannt werden und daftr offen legen, in
welchen sportlichen sowie fachibergreifenden Aufgabenfeldern der Freiwilligen
tatig sein wird. Dabei ist darauf zu achten, dass das Arbeitsschutzgesetz eingehalten
und der FSJ’ler nicht als Ersatz fiir eine reguldre Arbeitskraft eingesetzt wird (vgl.
Eichhorn b., 2012, S.26). In jeder Einsatzstelle steht dem FSJ’ler mindestens eine
Betreuungsperson zur Verfiigung, die den FSJ’ler fachlich sowie auch personlich
uber das Jahr hinweg begleitet. Mit dieser Betreuungsperson, auch Anleiter/in
genannt, kann der Freiwillige Fragen klaren und positive wie auch negative
Erfahrungen besprechen und reflektieren. Zudem fungiert der/die Anleiter/in als
Vermittler/in zwischen der Einsatzstelle, dem FSJ’ler sowie dem Triger. Zu den
wichtigsten Aufgaben eines/r Anleiter/in gehtren die regelméiiige Anleitung der
Freiwilligen bei der Durchfuhrung ihrer Aufgaben und regelméRige Gespréche mit
den Freiwilligen, um tber mogliche Probleme zu bereden oder um Riickmeldung zu
seiner Arbeit zu geben. Zudem muss er den Tréger bei Krankheit des Freiwilligen
informieren und darauf achten, dass die gesetzlichen Regelungen zu Arbeitszeiten,
Urlaubstagen und der Freistellung zu den Bildungsseminaren eingehalten werden
(vgl. ebd. S. 19f).

4.2. Bildungstage

Wéhrend ihres freiwilligen sozialen Jahr im Sport missen die Freiwilligen 25
Bildungstage absolvieren, damit ihr freiwilliges soziales Jahr anerkannt wird. Die
Freiwilligen sollen durch die Seminare sportpraktisch und sportfachlich auf ihre
Arbeit in der Einsatzstelle und die Zusammenarbeit mit Kindern und Jugendlichen
vorbereitet werden, indem ihnen pédagogisches und fachliches Basiswissen, der
praktische Umgang mit Kindern und die Fahigkeit, Spall an Bewegung zu vermitteln,
néher gebracht werden ( vgl. Eichhorn, 2014, S.14f). Die Seminare dienen zudem der
padagogischen Betreuung und Begleitung, der sozialen und personlichen Bildung
sowie dem Austausch von Erfahrungen. Durch die Seminare soll es den Freiwilligen
ermoglicht werden, das in ihrer Einsatzstelle erlebte oder auch auftretende Probleme

mit anderen zu besprechen und zu reflektieren. Die Teilnehmer sollen sich wéhrend
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den Seminaren aktiv einbringen, um so ihre Kommunikations-, Konflikt-,
Kooperations-, und Kritikfahigkeit zu verbessern. Sie Gibernehmen Verantwortung in
der Gruppe, konnen ihre Personlichkeit entfalten, Vorurteile abbauen und eigene
Wertvorstellungen tberdenken. Zudem sollen sie angeregt werden, sich auch nach
dem FSJ weiterhin sozial zu engagieren. Dariber hinaus erhalten sie Informationen
zur eigenen Berufsorientierung. Die 25 Bildungstage sind verpflichtend fir die
Freiwilligen und verteilen sich auf ein Einflhrung-, ein Zwischen- und ein
Abschlussseminar, die jeweils flinf Tage dauern. Dazu kommt der Erwerb einer
Ubungsleiterlizenz. Diese richtet sich nach dem Tatigkeitsprofil der Freiwilligen und
kann entweder sportartiibergreifend oder sportartspezifisch sein (vgl. Eichhorn b.,
2012, S. 29f).

Das Einflihrungsseminar findet meistens in den ersten zwei bis drei Monaten nach
dem Beginn des FSJ statt. Hier sollen sich die FSJ’ler zunéchst in der Gruppe kennen
lernen und es soll eine angenechme Atmosphédre geschaffen werden, die die FSJ’ler
dazu einladt sich wohlzufiihlen und sich aktiv einzubringen. Im Einfiihrungsseminar
geht es vor allem um Themenbereiche, die sich mit dem Start in das freiwillige soziale
Jahr beschéftigen. Hierzu zahlt der Austausch Uber Erfahrungen, Erlebnisse und
Probleme in der Anfangsphase des FSJ und wie die ersten Tagen und Wochen in der
Einsatzstelle abgelaufen sind. Neben praktischen Einheiten, die weitere Sport-und
Spielangebote fir Kinder und Jugendliche vorstellen, gibt es auch theoretische
Einheiten, die die Themen Recht- und Aufsichtspflicht, die VVorstellung des Trégers
oder die Einfuhrung in padagogische und psychologisch Grundalgen in der Arbeit
mit Jugendlichen und Kindern behandeln (vgl. ebd., S.29f).

Im Zwischenseminar reflektieren die FSJ’ler die bis dahin gemachten Erfahrungen in
der Einsatzstelle und kénnen sich mit den anderen FSJ’ler oder der Seminarleitung
austauschen. Zudem liegt ein Hauptaugenmerk darauf, was die Freiwilligen nach
ihrem FSJ machen wollen. Hierzu finden verschiedene theoretische Einheiten zu den
Themen Berufsorientierung, Studien- und Ausbildungswahl sowie dem richtigen
Vorgehen bei einer Bewerbung statt (vgl. Eichhorn, 2014, S. 15).

Im Abschlussseminar geht es hauptsachlich um die Reflexion des abgelaufenen

freiwilligen sozialen Jahres. Hier konnen die Freiwilligen im Austausch mit anderen
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die im FSJ weiterhin gemachten Erfahrungen, entstandene Probleme und deren
Losung reflektieren und fir sich selbst herausfinden, ob und in wie weit sich ihre
Erwartungen an das freiwillige soziale Jahr erflllt haben. Zudem wird Uberpruft,
welchen Einfluss das FSJ auf die Studien- und Berufswahl ausgelbt hat.
Hauptthemen sind demzufolge der Austausch von Erfahrungen mit anderen FSJ’lern,
die Auswertung der padagogischen Betreuung durch die Einsatzstelle und der
sonstigen dortigen Rahmenbedingungen. Daneben wird die Ausbildung zum
Ubungsleiter und die Inhalte der Bildungsseminare besprochen sowie die weitere
individuelle Zukunftsplanung der FSJ’ler reflektiert. Auch ein vielfaltiges Sport- und
Bewegungsangebot wird ins Abschlusseminar mit einbezogen (vgl. Eichhorn b.,
2012, S. 30f).

4.3.  Aufgabenfelder

Die Freiwilligendienstleistenden dirfen laut JFDG nur in Einrichtungen eingesetzt
werden, die gemeinwohlorientiert sind. (vgl. Eichhorn b., 2012, S. 24). Das
freiwillige soziale Jahr ist soll arbeitsmarktneutral ausgerichtet sein. Das bedeutet,
dass die Freiwilligen keine hauptamtlichen Arbeitskréfte ersetzen oder das Einstellen
neuer Beschéftigter verhindern. (vgl. Eichhorn a., 2012, S.4). Je nach Einsatzstelle,
deren Angeboten und deren Kooperationspartnern variiert das Aufgabenfeld der
Freiwilligen. Jedoch liegt das Hauptaugenmerk auf der Betreuung von Jugendlichen
und Kindern. Einsatzstellen sind so zumeist Verbédnde, Vereine und
Sporteinrichtungen, die regelmaRig Freizeit-, Sport-und Spielangebote fir
Jugendliche und Kinder anbieten und sich auch in anderen Betreuungsformen fur
diese Altersgruppe engagieren (vgl. Eichhorn b., 2012, S. 24). Neben der
padagogischen Betreuung von Kindern und Jugendlichen spielen auch andere
Tatigkeitsfelder eine wichtige Rolle. Die FSJ’ler werden so zudem in der Planung,
Durchfiihrung und Reflexion von Trainingsstunden eingesetzt. Durch die Arbeit im
Verein tbernehmen sie zudem organisatorische Aufgaben wie z.B. den Aufbau und
die Pflege von Kontakten, Offentlichkeitsarbeit, Betreuung von Projekten im Verein,

Homepagebetreuung oder dem Vor- und Nachbereiten von Sitzungen und
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Veranstaltungen im Verein. Daneben konnen die FSJ’ler fir Material- und
Sportanlagenpflege oder Lager- und Aufrdumarbeiten eingeteilt werden (vgl.
Eichhorn b., 2012, S.27). Diese Arbeiten sollten sich aber auf einen geringen Teil der
Arbeitszeit beschranken. Durch die unterschiedlichen Arbeitsfelder und den Umgang
mit unterschiedlichen Menschen verschiedener Altersgruppen, Kulturen und
Ansichten soll es den FSJlern ermoglicht werden, sich in vielerlei
Kompetenzbereichen weiterzuentwickeln und zu erproben. Sie kdnnen ihr fachliches
Wissen erweitern, aber auch Erfahrungen im Umgang mit Kinder, Jugendlichen und
Erwachsenen sammeln. Sie lernen sich in andere Personen hineinzuversetzen,
Konflikte zu losen, ihre eigene Meinung zu &ufRern und auf die Bedlrfnisse und
Interessen anderer einzugehen. So soll das FSJ im Sport einige wichtige
Schliusselqualifikationen wie z.B. Konflikt- und Teamfahigkeit, Geduld, Toleranz
und Empathie vermitteln (vgl. Eichhorn b., 2012, S. 25).

5. Methodische Vorgehensweise

Fiir die Befragung der FSJ’ler wurde die Methode des Fragebogens ausgewéhlt, da
man so in kirzerer Zeit mehrere Teilnehmer befragen konnte und diese an der
Befragung von zuhause aus teilnehmen konnte. Fir die Befragung sollte eine grolRe
und damit représentative Anzahl an Freiwilligen gewonnen werden. Hierflr wurde
zundchst die bayerische Sportjugend kontaktiert, iber die aus Datenschutzgriinden
der Kontakt zu den Freiwilligen hergestellt und der Fragebogen versandt werden
sollte. Die Bayerische Sportjugend (BSJ) ist ein eigenstandiger Teil des Bayerischen
Landessportverbandes (BLSV). Zu ihren Aufgaben und Zielen gehort die Forderung
der Jugendbildung. Dies geschieht durch die praktische und theoretische
Auseinandersetzung mit dem Sport in der Gesellschaft. Dabei befasst sie sich auch
mit aktuellen politischen, gesellschaftlichen, musisch-kulturellen Themen. Ziel ist es,
dass junge Leute gemeinsam Sport treiben, etwas Positives fir die Umwelt, die
Menschen und den eigenen Kdrper und Geist tun. Die BSJ Gbernimmt Aufgaben

auBerhalb und innerhalb des Bayerischen Landessportverbandes (vgl. Renz, 2017, S.
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7ff). Sie ist einer von sechzehn Tragern des FSJ im Sport (vgl. Eichhorn b., 2012, S.
25).

Befragt wurden Freiwillige, die im Jahr 2015/2016 ein FSJ im Sport in Bayern
absolviert haben. Der Jahrgang wurde deshalb ausgewahlt, da es der bis zum
Zeitpunkt der Befragung letzte abgeschlossene Jahrgang war. Somit lagen das FSJ
und die darin gemachten Erfahrungen noch nicht lange zuriick. Dadurch sollte eine

gute Erinnerung bei den FSJ’lern an ihre Tétigkeit im FSJ gegeben sein.

5.1. Aufbau des Fragebogens

Der Fragebogen wurde mit Hilfe des Online-Portals ,, umfrageonline.com* erstellt
und besteht aus zwei Teilen. Im ersten Teil werden allgemeine Fragen zur Person und
dem Vorerfahrungen der FSJ’ler abgefragt. Dazu zahlen Fragen wie z.B. nach Alter
und Geschlecht und ob sich die Teilnehmer schon vor dem FSJ freiwillig engagiert
haben und ob und welche Erfahrungen bereits im Umgang mit Kindern gemacht
wurden. Im zweiten Teil des Fragebogens geht es um Kompetenzerwerb bzw.
-erweiterung im freiwilligen sozialen Jahr. Hier sollen verschiedene Aussagen in
einer Selbstreflexion zu verschiedenen Kompetenzbereichen anhand einer Skala von
eins bis funf bewertet werden. Dabei steht die Zahl ,,1° auf der Skala fiir ,,trifft
tiberhaupt nicht zu* und die Zahl ,,5“ fiir ,,trifft voll und ganz zu*. Jede Aussage muss
anhand von zwei Skalen von eins bis funf bewertet werden. Dabei steht die erste
Skala fiir die Zeit vor dem FSJ und die zweite Skala flr die Zeit nach Ende des FSJ.
Anhand dieser zwei Skalen kann einerseits festgestellt werden, ob die FSJ’ler ihrer
Einschatzung nach bereits vor dem FSJ in einem Kompetenzbereich gut ausgebildet

waren und ob und wenn ja, wie stark sich diese Kompetenz bis zum

Ende des FSJ verandert hat. Bsp:
Ich kann sicher vor einer Gruppe sprechen. *
1 2 3 4 5
Vor dem FSJ o
Nach dem FSJ Q

Abb. 2 Beispiel Fragebogen
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In diesem Beispiel geht es um die Frage, ob sich der FSJ’ler beim Sprechen vor einer
Gruppe sicher fuhlt. In diesem Beispiel flhlte sich der FSJ’ler zu Beginn des FSJ
nicht besonders sicher, wenn es darum ging, vor einer Gruppe aufzutreten
(Skalenwert = 1). Nach seinem FSJ kann der FSJ’ler eine Verbesserung feststellen
(Skalenwert = 4) und fuhlt sich nun sicherer, wenn es darum geht, vor einer gréf3eren

Menschenanzahl zu reden.

Die Kompetenzbereiche, die abgefragt wurden, sind die in Kapitel 3 beschriebenen
Bereiche der personalen, sozial-kommunikativen und fachlich-methodischen
Kompetenzen und die dazugehorigen Kompetenzfacetten. Insgesamt wurden
Veranderungen zu 17 Kompetenzfacetten abgefragt. Diese wurden anhand der aus
Kapitel 4 hervorgehenden Tatigkeitsprofile und Aufgaben der FSJ’ler generiert. Da
sich einige Kompetenzen in ihrem Profil sehr gleich sind, wurden einige
Kompetenzen zu einem Bereich zusammengefasst. Es ergeben sich folgende

Kompetenzbereiche und die zugehérigen Kompetenzfacetten:

Personale Kompetenzen: - Selbstbehauptung/Selbststeuerung

- Leistungsbereitschaft/Stressbewaltigung/Belastbar-
keit

- Verantwortungsbereitschaft/Zuverlassigkeit

- Eigenverantwortung/Entscheidungsféhigkeit

- Kritikfahigkeit/Fahigkeit andere zu motivieren

- Reflexionsfahigkeit/ Fahigkeit zur Selbstreflexion

- Flexibilitdt/Anpassungsfahigkeit

Sozial-kommunikative - Einfihlungsvermdgen (=Empathie)
Kompetenzen: - Kommunikationsfahigkeit
- Teamfahigkeit/Kooperationsbereitschaft

- Interkulturelle Kompetenz/Toleranz
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Fachlich-methodische - Zeitmanagement/Organisationsfahigkeit

Kompetenzen: - Problemldseféhigkeit/Konfliktmanagement

- Planung und Durchfuhrung sportlicher
Ubungseinheiten fir Kinder

- Kenntnis psychosozialer und motorischer
Entwicklungsstufen von Kindern und Jugendlichen

- Kenntnis tber anatomische und physiologische
Grundlagen

- Kenntnis motorischer Hauptbeanspruchungsformen

Die Kompetenzfacette bilden die Subtests des Fragebogens. Zu jeder
Kompetenzfacette oder Kompetenzgruppe wurden zwischen vier und sechs auf diese
Kompetenzfacette zutreffende Aussagen, sogenannte Items, formuliert. Die
Formulierung der Aussagen orientierte sich an der Kompetenzliste des deutschen
Jugendinstituts (vgl. Deutsches Jugendinstitut e.V., 2006, S. 14 ff.).

5.2. Anordnung der Items

Um ein Absinken der Konzentration durch Ubermiidung oder eine Veranderung in
der Motivation bei der Beantwortung zu vermeiden, wurden die verschiedenen ltems
in zufalliger Reihenfolge nach folgendem standardisiertem Verfahren angeordnet.
Hierfir wird jedes Item auf einen Zettel geschrieben und anschlieBend nach Subtest
sortiert. Fur jeden Subtest wird jeweils ein Behélter benétigt, der als ,,Urne* fungiert
und in dem sich die Items des Subtest befinden. Diese Urnen werden nun mit den
Subtestbezeichnungen, hier den verschiedenen Kompetenzen, beschriftet. Zusatzlich
wird ein weiterer Behélter bendtigt, in dem alle Subtestbezeichnungen enthalten sind.
Die Urnen mit den Items werden durch Ziehung aus dem Extra-Subtest-Behélter in
eine zufallige Reihenfolge gebracht. Die Subtestzettel werden fir den weiteren
Vorgang wieder zuriick in ihre Urne gelegt. Nun wird aus den zufallig angeordneten
Item-Urnen jeweils ein Item der Reihenfolge nach gezogen und jedes geloste Item

sofort mit einer fortlaufenden Nummerierung fur den Fragebogen versehen.
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Nachdem aus jeder Urne ein Item gezogen wurde, wir die Reihenfolge der Urnen
wieder anhand des Extra-Subtest-Behalters ausgelost und der zweite Durchlauf der
Itemziehung beginnt. Fir jede neue Runde werden die Urnen immer wieder neu
zufallig angeordnet. Wenn eine Urne keine Items mehr enthdlt kann sie entfernt
werden. Das ganze Verfahren geht solange, bis alle Items gezogen und in den
Fragebogen aufgenommen wurden. Durch dieses Vorgehen ist es moéglich, eine
zufallige Itemanordnung zu erreichen, die das Aufeinanderfolgen von Items mit
ahnlicher Semantik minimiert (vgl. Kallus, 2010, S.80f).

6. Ergebnisanalyse

Durch die im Kapitel 3 beschrieben Ablaufe in einem FSJ ergibt sich ein breites
Spektrum an Kompetenzen, die die FSJ’ler wiahrend ihres freiwilligen sozialen Jahres
erwerben oder verbessern konnen. Wie genau sich ein Sport FSJ auf
Kompetenzerwerb bzw. -erweiterung der FSJ’ler auswirkt, zeigt die Auswertung der
Selbsteinschétzung der FSJ’ler zur jeder Kompetenzfacette. Der Fragebogen wurde
von der Onlineplattform ,,umfrageonline.com* ausgewertet und die Daten
anschlieRen in Bezug auf die einzelnen Kompetenzbereiche und -facetten gebiindelt
und visualisiert. Die Verdnderungen im Kompetenzerwerb werden beschrieben und

anhand von Diagrammen veranschaulicht.

6.1. Allgemeine Auswertung

Insgesamt nahmen an der Umfrage 71 Teilnehmer im Alter zwischen 18 und 25
Jahren, die ihr FSJ im Jahr 2015/2016 absolvierten, auf freiwilliger Basis teil. Die
Verteilung der Geschlechter ist mit 49,3% mannlichen und 50,7% weiblichen
Teilnehmern fast gleich. 74,6% gaben an, bereits vor ihrem freiwilligen sozialen Jahr
im Sport Erfahrungen mit Kindern und Jugendlichen gemacht zu haben und 59,2%
bestétigten ein ehrenamtliches Engagement bereits im Vorfeld ihres FSJ. Diese

Erfahrungen sollten stichpunktartig beschrieben werden. Hier zeigt sich ein breites
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Spektrum an ehrenamtlichen Tétigkeiten. Diese gehen Uber Trainertatigkeiten im
Verein, Mithilfe bei der Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen,
Mitgliedschaft in der Feuerwehr oder Wasserwacht, Tatigkeiten in Jugendverbanden,
uber Betreuungstétigkeiten auf Freizeiten bis hin zu ehrenamtlichem Engagement in

Kirchengemeinschaften.

6.2. Kompetenzzuwachs

Die Auswertung nach Kompetenzbereichen zeigt in jedem Bereich eine signifikante

Kompetenzverbesserung (s. Abb. 3)?.

Kompetenzerwerb nach Kompetenzbereichen

Personale Kompetenzen 3,44 a1
Soziale Kompetenzen 345
4,02
. . 3,05
Fachlich-Methodische Kompetenzen
4,04
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

B Vordem FSJ m Nach dem FSJ

Abb. 3 Kompetenzerwerb nach Kompetenzbereichen

Besonders deutlich zeigt sich eine Verbesserung im Bereich der fachlich-
methodischen Kompetenzen. Lag die Durchschnittliche Bewertung dieses
Kompetenzbereiches zu Beginn des freiwilligen sozialen Jahres noch bei 3,05, so hat
sich die Bewertung auf den Wert auf 4,04 gesteigert (+0,99). Den zweitgréRten
Zuwachs kann man im Bereich der personalen Kompetenzen erkennen. Hier stieg der

Skalenwert von 3,44 um 0,66 an. Nicht weit dahinter liegt der Zuwachs bei den

2 Sofern nicht anders vermerkt, entstammen die Abbildungen der eigenen Gestaltung
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sozialen Kompetenzen. Fir die Zeit vor dem FSJ betrug der Skalenwert noch 3,45,

wohingegen er nach dem FSJ mit 4,02 angegeben wurde (+0,57).

6.2.1. Kompetenzzuwachs der Kompetenzfacetten

Im Folgenden werden die einzelnen Kompetenzbereiche genauer betrachtet und die
verschiedenen Kompetenzfacetten in Bezug auf die Veranderung im
Kompetenzerwerb beschrieben. Als erstes werden die personalen Kompetenzfacetten
behandelt, anschlieBen die sozialen Kompetenzfacetten und zum Schluss noch die

fachlich-methodischen Kompetenzfacetten.

6.2.1.1. Kompetenzzuwachs bei personalen Kompetenzfacetten

Zu den personalen Kompetenzen zahlen die Facetten der
Selbstbehauptung/Selbststeuerung, Leistungsbereitschaft/Stressbewéltigung,
Verantwortungsbereitschaft/Zuverlassigkeit, Kritikfahigkeit/Fahigkeit andere zu
motivieren, Reflexionsfahigkeit/Fahigkeit zur Selbstreflexion und

Flexibilitdt/Anpassungsfahigkeit.
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Kompetenzzuwachs - Personaler Kompetenzenfacetten

Selbstbehauptung/Selbststeuerung m 4,13
Leistungsbereitschaft/Stressbewaltigung m 4,12
Verantwortungsbereitschaft/Zuverldssigkeit m 4,29
Eigenverantwortung/Entscheidungsfahigkeit m 4,19

Kritikfahigkeit/Fahigkeit andere zu motivieren m 4,01

Reflexionsfahigkeit/Fahigkeit zur Selbstreflexion m 3,98

Flexibilitat/Anpassungsfahigkeit [ it 4,01

Gesamt Durchschnitt - . 2 & 4,1

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
H Vordem FSJ ® Nach dem FS)J

Abb. 4 Kompetenzzuwachs personaler Kompetenzfacetten

Abb. 4 zeigt, dass die Teilnehmer wvor allem in den Bereichen
Selbstbehauptung/Selbststeuerung, Eigenverantwortung/Entscheidungsfahigkeit und
Flexibilitat/Anpassungsfahigkeit eine deutlich bessere Einschatzung ihrer
Kompetenzen nach dem FSJ angeben als fiir die Zeit vor dem FSJ. Dies kdnnte damit
zusammenhangen, dass die FSJ’ler wihrend ihres freiwilligen sozialen Jahr immer
mehr Verantwortung tbernehmen und immer mehr eigene Entscheidungen treffen
mussen. In ihrer tdglichen Arbeit sind sie gezwungen, sie sich immer wieder auf neue
Menschen und Situationen einzulassen, sich anzupassen und entsprechend zu
reagieren. Hier ist es wichtig, flexibel zu sein und spontan reagieren zu kénnen. Fur
die Facette Flexibilitdt/Anpassungsfahigkeit hat sich die insgesamt grofite Steigerung
im Bereich der personalen Kompetenzfacetten ergeben. Hier stieg der Wert von 3,15
um 0,86 auf 4,01 an. In den anderen Bereichen kam es zu einem geringeren Anstieg
der Skalenwerte. Die Differenz zwischen dem Wert der fur die Zeit vor dem FSJ und
fir die Zeit nach dem FSJ angegeben wurde, liegt hier zwischen 0,41
(Leistungsbereitschaft/Stressbewaéltigung) und 0,64 (Reflexionsfahigkeit/Fahigkeit
zur Selbstreflexion). Dies konnte an den bereist sehr hohen Anfangswerten, die fir

die Zeit vor dem FSJ genannt wurden liegen, die darauf schlieRen lassen, dass die
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FSJler in diesen Gebieten bereits vor Antritt des FSJ iber ein hohes

Kompetenzniveau verfligt haben.

6.2.1.2. Kompetenzzuwachs bei sozialen Kompetenzfacetten

Zu den Bereichen, die im Rahmen der sozialen Kompetenzen abgefragt wurden
zahlen  Einfuhlungsvermogen (=Empathie), Kommunikationsfahigkeit und
Teamféhigkeit/Kooperationsfahigkeit, Interkulturelle Kompetenz/Toleranz.
Betrachtet man  Abb.5 zeigt, dass bei den  Kompetenzfacetten
Kommunikationsfahigkeit sowie Team- und Kooperationsfahigkeit der deutlichste
Unterschied zwischen dem Anfangs- und Endwert besteht. Dies kénnte damit in
Zusammenhang gebracht werden, dass die FSJ’ler tdglich mit verschiedenen
Menschen kommunizieren muissen und lernen zusammen in einem Team innerhalb
des Vereins zu arbeiten. Auch in den FSJ-Seminaren liegt ein grof3es Augenmerk auf
dem Austausch der FSJ’ler untereinander und der Vermittlung teamforderlicher

Kompetenzen und dem Zusammenwachs und —halt innerhalb der Seminargruppe.

Kompetenzzuwachs - Sozialer Kompetenzfacetten

Einflhlungsvermaogen (=Empathie) 342

3,87

Kommunikationsfahigkeit 34

4,06

3,49
Interkulturelle Kompetenz/Toleranz 399
. 3,45
Gesamt Durchschnitt 4,02
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

B Vordem FSJ ® Nach dem FSJ

Abb. 5 Kompetenzzuwachs sozialer Kompetenzfacetten
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6.2.1.3. Zuwachs bei fachlich-methodischen Kompetenzfacetten

Den grofiten Zuwachs kann man im Bereich der fachlich-methodischen Kompetenzen
verzeichnen. Hierzu zahlen Zeitmanagement/Organisationsfahigkeit,
Problemlosefahigkeit/Konfliktmanagement, sowie Kenntnisse in der Planung und
Durchfithrung von Ubungseinheiten fir Kinder, Kenntnisse Gber anatomische und
physiologische  Grundlagen sowie Kenntnisse Uber die  motorischen
Hauptbeanspruchungsformen. Also vor allem auch Kompetenzen, die Wissen und
Fertigkeiten aus dem sportlichen Kontext beinhalten.

Kompetenzzuwachs - Fachlich-Methodischer
Kompetenzfacetten

Zeitmanagement/Organisationsfahigkeit m 3,98
Probleml6sefahigkeit/Konfliktmanagement m 3,85
Planung und Durchfiihrung von Ubungseinheiten fiir... ﬂ 4,35
Kenntnis psychosozialer und motorischer... m 4,11
Anatomische und physiologische Grundlagen m 4,01
Kenntnis motorischer Hauptbeanspruchungsformen ﬂ 3,93
Gesamt Durchschniet - I S 1,04

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

B Vor dem FSJ ® Nach dem FSJ

Abb. 6 Kompetenzzuwachs fachlich-methodischer Kompetenzfacetten

Abb. 6 zeigt, gibt es den grofiten Zuwachs im Bereich der Kenntnisse uber Planung
und Durchfiihrung von Ubungseinheiten fir Kinder (+ 1, 47) und Kenntnis uber
psychosoziale und motorische Entwicklungsstufen von Kindern und Jugendlichen (+
1,35). Dieser starke Zuwachs kdnnte daran liegen, dass die FSJ’ler zu Beginn des
freiwilligen sozialen Jahres noch Uber wenige Fachkenntnisse verfugen. Dies andert
sich im Verlauf des FSJ, da sie hier eine Lizenz zum Ubungsleiter erwerben miissen

und so zum Ubungsleiter ausgebildet werden. Im Rahmen des
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Ubungsleiterlenrganges werden nicht nur sportdidaktische Kenntnisse vermittelt,
sondern es wird auch auf Rahmenbedingungen, Recht- und Aufsichtspflicht und
physiologische sowie psychologische Gegebenheiten eingegangen, sodass der
FSJ’ler nach Erwerb der Ubungsleiterlizenz lber einen groReren Wissensstand
verflgt als noch zu Beginn des FSJ. Auch die FSJ-Seminare helfen bei der Aneignung
von Wissen und Féhigkeit und erméglichen zudem den Austausch zwischen den
FSJ’ler, wozu auch das Besprechen von aufgetretenen Problemen und Konflikten
zahlt. In Bereich Problemldsefahigkeit/Konfliktmanagement lasst sich der geringste
Zuwachs vermerken, jedoch zeigt das Diagramm auch, dass die FSJ’ler hier bereits
einen hoheren Anfangswert im Vergleich zu den anderen Kompetenzfacetten der
fachlich-methodischen Kompetenzen angeben. Die zweitgroRte Steigerung lasst sich
in den Facetten Zeitmanagement/Organisationsfahigkeit und Kenntnis (ber
Anatomische und physiologische Grundlagen vermerken. Der Anstieg der Kenntnis
uber anatomische und physiologische Grundlagen konnte wieder an der wéhrend des
FSJ erworbenen Ubungsleiterlizenz  liegen. Der Zuwachs im Bereich
Zeitmanagement und Organisationsfahigkeit daran, dass die jungen Erwachsenen
z.B. Trainingseinheiten, Turniere und Veranstaltungen im Verein selber organisieren
und durchfiihren miissen. Auch ist es von der BSJ vorgegeben, dass jeder FSJ’ler
innerhalb seines FSJ ein sportliches Ereignis selbst planen, durchfiihren und anhand
eines Berichts oder Artikels reflektieren muss, was den Zuwachs positiv verstéarkt
haben konnte (vgl. Eichhorn, 2014, S. 56).

6.3.  Vergleich zweier Teilnehmergruppen

Im ersten Teil des Fragebogens wurden die Teilnehmer gefragt, ob sie bereits vor
ihrem freiwilligen sozialen Jahr freiwillig engagiert waren und bzw. oder sich
ehrenamtlich engagiert haben. Im Folgenden werden die Teilnehmer, die angegeben
haben, bereits vor ihrem FSJ ehrenamtlich engagiert gewesen zu sein und
Erfahrungen mit Kindern gemacht zu haben, mit den Teilnehmern, die vor ihrem FSJ

keine ehrenamtlichen Tétigkeiten verfolgt haben und noch keine Erfahrungen mit
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Kindern gemacht haben, verglichen und die Unterschiede genauer beschrieben. Es
stellt sich die Frage, ob die FSJ’ler die noch nicht engagiert waren und keine
Erfahrungen gesammelt haben®, Uber einen hoheren Kompetenzzuwachs berichten
als diejenigen, die bereist engagiert waren und die Mdglichkeit hatten Erfahrungen
zu machen?. Insgesamt berichteten 18 Teilnehmer (TN) von keinen ehrenamtlichen
Tatigkeiten und Erfahrungen vor dem FSJ. 42 der Befragten gaben an, bereits im
Vorfeld des freiwilligen sozialen Jahres im Sport Erfahrungen gesammelt zu haben

sowie ehrenamtlich aktiv gewesen zu sein.

6.3.1. Vergleich des Kompetenzzuwachses

Abbildung 7 zeigt, berichten beide Teilnehmergruppen Uber einen

Kompetenzzuwachs. In allen drei Kompetenzbereichen.

Kompetenzzuwachs- Vergleich E und KE

4,12
Personale Kompetenzen

4,03

. 4,06
Soziale Kompetenzen

3,91

I

Fachlich-Methodische Kompetenzen 4,08

l

3,87

[ERN

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Vor dem FSJ (Mit Erfahrungen/Vorheriges Engagement)
® Nach dem FSJ (Mit Erfahrungen/Vorheriges Engagement)
Vor dem FSJ (Keine Vorerfahrung/Kein vorheriges Engagement)

B Nach dem FSJ (Keine Vorerfahrung/Keine vorheriges Engagement)

Abb.7 Kompetenzzuwachs - Vergleich Mit Erfahrungen/vorheriges Engagement (E) — Keine Erfahrungen/ kein

vorheriges Engagement (KE)

3 Zum leichteren Leseverstidndnis werden im folgenden Teilnehmer, die angegeben haben, vor ihrem FS)
noch keine Erfahrungen gemacht zu haben sowie nicht ehrenamtlich engagiert gewesen zu sein, mit der
Abkirzung ,KE” bezeichnet.

4 Zum leichteren Leseverstindnis werden im folgenden Teilnehmer, die angegeben haben, vor ihrem FSJ
bereits Erfahrungen gemacht zu haben sowie ehrenamtlich engagiert gewesen zu sein, mit der Abkirzung
,E“ bezeichnet.
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Die grofiten Unterschiede finden sich im Bereich der personalen sowie fachlich-
methodischen Kompetenzen. Der geringste Unterschied l&sst sich bei den sozialen
Kompetenzen erkennen. Es zeigt sich, dass im Bereich der personalen Kompetenzen
KE Uber einen htheren Kompetenzerwerb berichten als E. Bei E liegt der Wert, der
fir den Anfang des FSJ angegeben wurde, bei 3,52; dieser steigt um 0,6 auf 4,12 an.
Bei KE liegt der Anfangswert bei 3,21 und der Endwert bei 4,03, somit ist der Wert
um 0,82 gestiegen. Im Vergleich ist der Wert von KE um 0,26 mehr angestiegen als
von E. Im Bereich der fachlich-methodischen Kompetenzen l&sst sich vor allem bei
KE ein grolRer Anstieg erkennen. Liegt der Anfangswert zundchst noch bei 2,67 steigt
dieser um 1,2 auf 3,87 an. Bei E steigt der Wert von 3,21 um 0,87 auf 4,08. Der
Kompetenzzuwachs von KE ist somit um 0,33 groler als bei E. Bei den sozialen
Kompetenzen lasst sich kaum ein Unterschied bei den absoluten Werten des
Kompetenzzuwachses erkennen (0,5 vs. 0,6), da bei KE der absolute Ausgangswert

niedriger liegt, ergibt sich eine prozentual groRere Steigerung (20% vs. 14%).

6.3.2. Vergleich der Kompetenzfacetten

Im Folgenden werden die einzelnen Kompetenzbereiche genauer betrachtet und die
verschiedenen Kompetenzfacetten auf ihre Unterschiede zwischen E und KE

beschrieben.

6.3.2.1. Vergleich personaler Kompetenzfacetten

Aus Abb. 8 zeigt, dass E und KE den grofiten Kompetenzzuwachs im Bereich der
Eigenverantwortung/Entscheidungsfahigkeit zu verzeichnen haben. Hier steigt der
Wert bei E von 3,47 um 0,7 auf 4,17 an, wahrend er bei KE von 3,01 um 1,13 auf
4,14 ansteigt. Insgesamt steigt der Wert bei KE um 0,42 mehr an als bei E. Auch im
Bereich der Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit zeigt sich eine grolere
Kompetenzsteigerung. Betragt der Anfangswert bei E noch 3,23, steigt dieser auf
4,02 an (+0,97). Bei KE verandert sich der Wert von anfangs 3,0 auf 3,97 (+0,97).
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Der Unterschied zwischen dem Kompetenzzuwachs zwischen E und KE betrégt 0,18.
Dies zeigt, dass E und KE in Bereich dieser Kompetenzfacette einen &hnlich hohen
Kompetenzzuwachs vermerken kénnen und es jedoch nur einen geringen Unterschied
zwischen den zwei Teilnehmergruppen gibt. Ahnlich verhalt es sich in den Bereichen

der Reflexionsfahigkeit/Fahigkeit zur Selbstreflexion und der

Kompetenzzuwachs - Personaler Kompetenzfacetten - Vergleich E
und KE

d 4,11
d 4,15
dg 4,]_5
A 4,03
d 4,33
d 4,]_7

Selbstbehauptung/Selbststeuerung
Leistungsbereitschaft/Stressbewaltigung
Verantwortungsbereitschaft/Zuverlassigkeit
Eigenverantwortung/Entscheidungsfahigkeit
Kritikfahigkeit/Fahigkeit andere zu motivieren
Reflexionsfahigkeit/Fahigkeit zur Selbstreflexion
Flexibilitat/Anpassungsfahigkeit ’

Gesamt Durchschnitt

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Vor dem FSJ (Mit Erfahrungen/Vorheriges Engagement)
® Nach dem FSJ (Erfahrungen /Vorheriges Engagement)
Vor dem FSJ (Keine Erfahrungen/Kein vorheriges Engaagement)
B Nach dem FSJ (Keine Erfahrungen/Kein vorheriges Engagement)

Abb. 8 Kompetenzzuwachs personaler Kompetenzfacetten — Vergleich zwischen E und KE

Verantwortungsbereitschaft/Zuverlassigkeit. Auch hier kdnnen die
Teilnehmergruppen jeweils einen hoheren Kompetenzzuwachs verzeichnen, weisen
jedoch  keinen allzu groBen  Unterschied untereinander auf. Bei
Flexibilitat/Anpassungsfahigkeit steigt der Wert bei E von 3,37 um 0,61 auf 3,98 und
bei KE von anfangs 3,22 um 0,79 auf 3,89 an. Die Differenz zwischen den beiden
Anstiegswerten betragt 0,18. Im Bereich der
Verantwortungsbereitschaft/Zuverlassigkeit lasst sich bei E anfangs der Wert 3,81
und bei KE der Wert 3,42 festhalten. Diese steigen bei E um 0,52 auf 4,33 und bei
KE um 0,75 auf 4,17 an. Die Differenz der Anstiegswerte betragt 0,23.
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Beim Aspekt der Selbstbehauptung/Selbststeuerung betrdgt die Differenz zwischen
den Anstiegswerten zwischen E und KE 0,28. Bei E steigt der Wert von 3,44 um 0,67
auf 4,11 an, wéhrend KE einen Anstieg um 0,95 von 3,2 auf 4,15 aufzeigen kann.
Hier zeigt sich wieder ein deutlicherer Unterschied zwischen E und KE im Vergleich
zu den Bereichen der Verantwortungsbereitschaft/Zuverlassigkeit  und
Flexibilitat/Anpassungsfahigkeit. Die geringsten Unterschiede kann man fir den
Bereich der Leistungsbereitschaft/Stressbewaltigung und der
Kritikfahigkeit/Fahigkeit andere zu motivieren erkennen. Hier betrégt die Differenz
der  Anstiegswerte  zwischen  den  Dbeiden  Teilnehmergruppen  bei
Leistungsbereitschaft/Stressbewaltigung 0,15 und bei Kiritikfahigkeit/Fahigkeit

andere zu motivieren 0,1.

6.3.2.2. Vergleich sozialer Kompetenzfacetten

Wie Abb. 7 zeigte, gibt es im Bereich der sozialen Kompetenzen den geringsten
Unterschied in Bezug auf den Kompetenzzuwachs zwischen E und KE. Den groten
Kompetenzzuwachs kann man bei E im Bereich der
Teamféhigkeit/Kooperationsfahigkeit erkennen (+ 0,69). Am zweithdchsten ist der
Wert der Kommunikationsfahigkeit (+0,54), dem die Interkulturelle
Kompetenz/Toleranz mit einem Plus von 0,47 und Einfihlungsvermdgen mit einem
Plus von 0,34 folgt. Bei KE kann man im Bereich des Einfiihlungsvermdgens den
grofiten Zuwachs vermerken, hier stieg der Wert von zunédchst 3,07 um 0,67 auf 3,9
an. Im Bereich der Kommunikationsfahigkeit kann der zweitgrofite Zuwachs
festgehalten. Hier zeigt sich ein Plus von 0,6. Im Bereich der Interkulturellen
Kompetenz/Toleranz (+ 0,55) und Teamfahigkeit/Kooperationsféhigkeit (+0,58)

lassen sich dhnlich hohe Anstiege ausmachen.

Wenn man E und KE miteinander vergleicht, lasst sich der grofite Unterschied im
Kompetenzzuwachs im Bereich des Einflihlungsvermdgens verzeichnen. Hier betragt

die Differenz der beiden Anstiegswerte 0,33. Der zweitgroRte Unterschied lasst sich
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fur die Kompetenzfacette der Teamféhigkeit/Kooperationsfahigkeit festhalten. Hier
betragt die Differenz 0,11.

Kompetenzzuwachs - Sozialer Kompetenzfacetten - Vergleich E und
KE

d 3,9
d 3,74

d 4,07
d 3,91

d 4,19
d 4,19

ﬁ 4,07
d 3,8

d 4,06
d 3,91

Einfiihlungsvermogen (=Empathie)

Kommunikationsfahigkeit

Teamfihigkeit/Kooperationsfihigkeit

Interkulturelle Kompetenz/Toleranz

Gesamt Durchschnitt

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Vor dem FSJ (Erfahrungen/Vorheriges Engagement) ® Nach dem FSJ (Mit Erfahrungen/Vorheriges Engagement)
Nach dem FSJ (Keine Erfahrungen/Kein vorheriges Engagement) B Vor dem FSJ (Keine Erfahrungen/Kein vorheriges Engagement)

Abb. 9 Kompetenzzuwachs sozialer Kompetenzfacetten — Vergleich zwischen E
und KE

Im  Bereich der Kommunikationsfahigkeit und der Interkulturellen
Kompetenz/Toleranz lassen sich nur minimale Unterschiede im Kompetenzzuwachs
erkennen. Hier betrdgt die Differenz bei Interkulturelle Kompetenz/Toleranz
lediglich 0,08. Bei Kommunikationsfahigkeit ist sie nochmals 0,02 niedriger und liegt
bei 0,06. Dies kdnnte daran liegen, dass E und KE bereits durch die Schule oder ihr
soziales Umfeld in diesen Kompetenzbereichen gut ausgebildet sind und sich deshalb

nur ein geringerer Anstieg vermerken l&sst.

Seite | 49



6.3.2.3. Vergleich fachlich-methodischer Kompetenzfacetten

Betrachtet man die fachlich-methodischen Kompetenzen lassen, sich hier die
grolReren Unterschiede zwischen E und KE konstatieren (vgl. Abb. 7). Aus Abb. 10
erkennt man, dass sowohl E als auch KE im Bereich der Planung und Durchfiihrung
von Ubungseinheiten fir Kinder (E = +1,28/ KE = + 1,03), der Kenntnis
psychosozialer und motorischer Entwicklungsstufen von Kindern und Jugendlichen
(E= +11/KE= + 167) und der Kenntnis der motorischen
Hauptbeanspruchungsformen (E= +0,91/KE= +1,24) den groRten
Kompetenzzuwachs aufweisen. Den zweitgrofiten Zuwachs kann E im Bereich
Zeitmanagement/Organisationsfahigkeit (+0,71) und

Problemldseféhigkeit/Konfliktmanagement (+ 0,65) erreichen. Am niedrigsten féllt

Kompetenzzuwachs - Fachlich-Methodischer Kompetenzfacetten -
Vergleich E und KE

ﬂ 4,02
— 3,85

Zeitmanagement/Organisationsfihigkeit
Problemlésefihigkeit/Konfliktmanagement

Planung und Durchfiihrung von Ubungseinheiten fiir Kinder

Kenntnis psychosozialer und motorischer Entwicklungsstufen 3 4,17
von Kindern und Jugendlichen e — 3 02

Anatomische und physiologische Grundlagen
Kenntnis motorischer Hauptbeanspruchungsformen

Gesamt Durchschnitt
Vor dem FSJ (Mit Erfahrungen /Vorheriges Engagement)
W Nach dem FSJ (Erfahrungen/Vorheriges Engagement)

Vor dem FSJ ( Keine Erfahrungen/Kein vorheriges Engagement)

B Nach dem FSJ ( Keine Erfahrungen/Kein vorheriges Engagement)

Abb. 10 Kompetenzzuwachs fachlich-methodischer Kompetenzfacetten — Vergleich zwischen E und KE
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der Zuwachs im Bereich der anatomischen und physiologischen Grundlagen (+0,58)
aus. Bei KE lassen sich die zweitgrofiten Zuwdchse bei Anatomische und
physiologische Grundlagen (+0,95) und Zeitmanagement/Organisationsfahigkeit
(+0,85). Den geringsten jedoch nicht allzu viel niedrigeren Zuwachs kann man bei
KE im Bereich der Problemldsefahigkeit/Konfliktmanagement erkennen. Hier steigt
der Anfangswert von 2,89 um 0,78 auf 3,67 an.

Vergleicht man nun E und KE miteinander kann man feststellen, dass der grofRte
Unterschied im Bereich der Kenntnis psychosozialer und motorischer
Entwicklungsstufen von Kindern und Jugendlichen liegt. Hier betragt die Differenz
zwischen dem Wert von E und KE 0,57. Im Bereich der anatomischen und
physiologischen Grundlagen (Differenz = 0,37) und Kenntnis motorischer
Hauptbeanspruchungsformen (Differenz = 0,33) liegen die zweitgrofiten

Unterschiede. Die geringsten Divergenzen lassen sich fir die Bereiche Planung und

Durchfihrung von  Ubungseinheiten  fir  Kinder (Differenz = 0,25),
Zeitmanagement/Organisationsfahigkeit (Differenz = 0,14) und
Problemltsefahigkeit/Konfliktmanagement  (Differenz = 0,13) Kkonstatieren.

Interessant ist hier, dass E, obwonhl sie bereits Erfahrungen im Umgang mit Kindern
und ehrenamtlichen Engagement hat, tber einen hoheren Kompetenzzuwachs im
Bereich Planung und Durchfiihrung von Ubungseinheiten fir Kinder berichten als
KE, die zuvor noch keine Erfahrungen gemacht oder sich ehrenamtlich eingebracht
haben. Dies ist verwunderlich, da E durch seine Vorerfahrungen Uber ein groReres
Wissen (ber die Planung und Durchfilhrung von Ubungseinheiten fir Kinder
verfligen musste als KE.

7. Fazit

Das freiwillige soziale Jahr ist als Bildungs- und Orientierungsjahr ausgelegt, das
jungen Erwachsenen ermdglichen soll, sich durch praktische Tatigkeiten in einem
sozialen Umfeld personliche, methodische, gesellschaftliche, interkulturelle und

praktische F&higkeiten anzueignen und Facetten verschiedener Kompetenzen aus-
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und weiterzubilden. Zudem soll es durch padagogische Unterstiitzung zur Bildungs-
und Beschaftigungsfahigkeit sowie zur Personlichkeitsbildung beitragen. Dass das
ehrenamtliche Engagement, zu dem auch das freiwillige soziale Jahr gehort, zum
Kompetenzerwerb und dem Aneignen neuer Fahigkeiten beitragt, wurde anhand
zahlreicher Studien untersucht und beschrieben (vgl. Kapitel 2). Auch der
Zusammenhang zwischen einem freiwilligen sozialen Jahr im Sport und dem
Zuwachs an Kompetenzen wurde 2011 genauer betrachtet und ein positiver Effekt
auf die Wirkung des FSJ auf den Kompetenzerwerb konstatiert.
In Kapitel 3 wurde genauer auf den Kompetenzbegriff und die Entwicklung von
Kompetenzen eingegangen. Hier zeigte sich eine grol3e Vielfalt an Definitionen fur
den Begriff der Kompetenz, die jedoch alle meist die Aspekte Fahigkeiten, Wissen,
Erfahrungen, Befahigung und Wille umfassen. Es zeigte sich, dass sich Kompetenzen
auf verschiedene Weisen entwickeln. Eine wichtige
Rolle spielt hier vor allem das Informelle Lernen.
In Kapitel 4 wurde das freiwillige soziale Jahr in Hinblick auf seine Inhalte,
Rahmenbedingungen, Voraussetzungen und Anforderungen an den FSJ‘ler sowie

dessen Tétigkeitsfelder genauer beschrieben.

Die im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrte Befragung von FSJ’lern sollte zeigen,
ob die in den bereits dalteren Untersuchungen festgestellten Ergebnisse zum
Kompetenzzuwachs wéhrend eines FSJ weiterhin gultig sind oder ob sich
zwischenzeitlich auf Grund z.B. gesellschaftlicher Verdnderungen oder
Veranderungen in den Rahmenbedingungen des FSJ signifikant andere Ergebnisse
ergeben. Es zeigte sich, dass der Zuwachs an Kompetenzen immer noch ein aktuelles
Thema ist. In der von der DSJ durchgefiihrten Studie im Jahr 2010/2011 zum
Kompetenzerwerb im FSJ im Sport, wurde bereits ein Kompetenzerwerb in den
Bereichen der sozialen sowie personalen Kompetenzen festgestellt. Auch die
Befragung im Rahmen dieser Arbeit konnte den Zuwachs in diesen
Kompetenzbereichen bestatigen. Zudem wurde festgestellt, dass auch der Bereich der
fachlich-methodischer einen groBen Kompetenzzuwachs zu verzeichnen hatte und
auch in Zukunft nicht auBer Acht gelassen werden sollte. In dieser Arbeit wurden

zudem zwei Teilnehmergruppen, bei der die einen bereits Erfahrungen im Umgang
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mit Kindern gemacht haben und sich im Vorfeld des FSJ ehrenamtlich engagiert
haben sowie Teilnehmer, die noch keine Erfahrungen mit Kindern gemacht haben
und noch nicht ehrenamtlich aktiv waren, betrachtet und verglichen. Bei allen 71
Teilnehmern, die den Fragebogen beantwortet haben, zeigte sich ein Zuwachs in alle
drei untersuchten Kompetenzbereichen. Hier zeigte sich der groRte Zuwachs im

Bereich der fachlich-methodischen Kompetenzen.

Beide Teilnehmergruppen E und KE berichteten tiber den Erwerb von Kompetenzen.
Der Kompetenzzuwachs bei KE fiel in 16 von 17 untersuchten Kompetenzfacetten
hoher aus als bei E. Nur im Bereich der Planung und Durchfiihrung von
Ubungseinheiten fiir Kinder zeigte E einen hoheren Zuwachs. Dies ist jedoch nicht
nachvollziehbar, da E auf Grund seiner Vorerfahrungen bereits tber ein hoheres
Kompetenzniveau in diesem Bereich verfligen musste und somit der Anstieg der
Kompetenzen geringer ausfallen misste als KE. Dies konnte in weiteren Studien
genauer untersucht werden. Insgesamt kann man festhalten, dass ein freiwilliges
soziales Jahr im Sport einen positiven Effekt auf den Erwerb bzw. den Ausbau von

Kompetenzen Freiwilligendienstleistender hat.

Fur zukiinftige Studien wére es interessant herauszufinden, welche Téatigkeiten sich
insbesondere auf den Kompetenzerwerb der FSJ’ler auswirken und welche
Situationen besonders lernforderlich sind. Zudem konnte man sich die Frage stellen,
in wie und in welchem Umfang Kompetenzen bereits im Vorfeld des FSJ erworben
wurden. Sei dies im Kontext der Schule oder anderen ehrenamtlichen Tatigkeiten
junger Erwachsener. Durch ein mehrfaches Abfragen der Kompetenzen zu Beginn,
wéhrend und nach dem FSJ kdnnte man zudem die Entwicklung genauer betrachten.
Zu Uberlegen wére, ob solche Abfragen wahrend eines jeden FSJ durchgefihrt
werden sollten, um so individuelle Kompetenzzuwéchse bzw. —defizite feststellen
und entsprechend darauf reagieren zu kdnnen. Auch eine Ausweitung der Befragung

auf FSJ’ler in ganz Deutschland konnte zu weiteren interessanten Ergebnissen fuhren.
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Abbildung 1 : Kompetenzzuwachs in Bewaltigungsschritten
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Abbildung 2: Beispiel Fragebogen
Ich kann sicher vor einer Gruppe sprechen.”
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Abbildung 3: Kompetenzerwerb nach Kompetenzbereichen
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Abbildung 4: Kompetenzzuwachs personaler Kompetenzfacetten
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Abbildung 5: Kompetenzzuwachs sozialer Kompetenzfacetten
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Abbildung 6: Kompetenzzuwachs fachlich-methodischer Kompetenzfacetten
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Abbildung 7: Kompetenzzuwachs - Vergleich Mit Erfahrungen/vorheriges
Engagement (E) — Keine Erfahrungen/ kein vorheriges Engagement (KE)
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Abbildung 8: Kompetenzzuwachs personaler Kompetenzfacetten — Vergleich
zwischen E und KE / Eigene Darstellung
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Abbildung 9: Kompetenzzuwachs sozialer Kompetenzfacetten — Vergleich
zwischen E und KE

Kompetenzzuwachs - Sozialer Kompetenzfacetten - Vergleich E und
KE
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Abbildung 10:
Kompetenzzuwachs fachlich-methodischer Kompetenzfacetten — Vergleich

zwischen E und KE
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10.  Abkurzungsverzeichnis

BMFSFJ = Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend

BFD = Bundesfreiwilligendienst

BSJ) = Bayerische Sportjugend

DJS = Deutsches Jugendinstitut

DSJ) = Deutsche Sportjugend

FSJ = Freiwilliges soziales Jahr

FSJ’ler = Freiwilligendienstleistender

JFGD = Gesetz zur Forderung von Jugendfreiwilligendiensten
N = Teilnehmer
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11.  Anhang

Anhang 1: Fragebogen

Anhang 2: Auswertung Fragebogen — Allgemein

Anhang 3: Auswertung Fragebogen — Teilnehmergruppe E
Anhang 4: Auswertung Fragebogen — Teilnehmergruppe KE®

5> Der Anhang (1-4) befindet sich in digitaler Form auf der beigefiigten CD
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